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Objetivo

Prestar el Servicio de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento de Aguas Residuales, a los usuarios de
manera continua.

Mision
Agua limpia para todos.

Vision
Transformar los servicios que proporcionamos y expandir nuestro liderazgo regional para llevar agua a mas usuarios.

Valores

Lealtad

Respeto
Honestidad
Compromiso
Corresponsabilidad
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Representante de la Universidad de San Luis
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JUNTA DE GOBIERNO

Dr. Gilberto Rosales Marin
Presidente del Consejo Consultivo y
vocal de la Junta de Gobierno

Mtra. Verénica Sauceda Rivera
Integrante del Consejo Consultivo y vocal de la Junta de Gobierno

Mtra. Ma. Clara Quiroz Villanueva
Integrante del Consejo Consultivoy vocal de la Junta de Gobierno
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Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Matehuala, SAPSAM
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Segundo Congreso Estatal del Agua

Foro Estatal del Agua, encuentro en el desierto en San Luis Potosi, en coordinacién con la Comisién Nacional del Agua, Comisién Estatal del Agua, el Instituto De
Fiscalizacién Superior del Estado de San Luis Potosi,
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Inauguracién de las nuevas oficinas de SAPSAM edificio Juarez

|0
‘Solo hay dos fuerzas capaces
de transformar el mundo,
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Inauguracion de nueva fuente de abastecimiento en la comunidad de Tanque Colorado, agosto 2023
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Inauguracién de nuevas fuentes de abastecimiento Pozo 22,19 y
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Inauguracion de nueva fuente de abastecimiento Pozo Guadalupe Ill, Diciembre 2023
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Foro: "Es de Todos jCuidémosla!” organizado por la Comisién del Agua del H. Congreso del Estado de San Luis Potosi, que tuvo cede en
la Universidad de Matehuala, participando SAPSAM
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Se dialogd con personas que habitan en las Trojes para seguir con el
proyecto y hacernos cargo de la infraestructura en dicha comunidad.

Dialogo en el Antiguo Ducto La Maroma con personas de San Bartolo, en
dicha reunién se vieron temas de un correcto uso del agua y racionar mas el
agua en este poblado para que alcance a llegar a comunidades al oriente.
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Reunidn con las personas de las comunidades adyacentes al ducto la maroma
donde se vieron temas de seguridad al ducto y buenos tratos entre los
habitantes de las diferentes localidades.

Convenio junto con las autoridades de las comunidades que se abastecen
mediante el Ducto La Maroma, donde se llevé el acuerdo para tandeo
correspondiente lo que dictamine la Gerencia Técnica.
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INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DE TRABAJO Y OBRAS DE LOS

PROGRAMAS QPERATIVOS
ANUALES 2023
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GERENCIA TECNICA

Ing. Mario Antonio Moran Cruz
Gerente

5 Coordinaciones a su cargo

Coordinacion de Control

Coordinacion de Distribucion de Agua Potable a Redes Sectorizadas y Mantenimiento Hidraulico
Coordinacion de Drenaje

Coordinacion de Proyectos

Coordinacion de Supervision
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COORDINACION DE CONTROL

Responsable Ing. Francisco Martinez Rodriguez

Meta anual

EMPRESA
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% Avance

| 1lOperacion de las fuentes de abastecimiento ____

1.1 Energia eléctrica

1.2 Vigilancia de pozos

1.3 Volumen de produccion extraido de fuentes superficiales

1.4 Volumen de produccion extraido de fuentes subterraneas (Pozos Vanegas-Cedral)
1.5 Volumen de produccion extraido de fuentes subterraneas (Pozo San Antonio)

1.6 Volumen de produccion extraido de fuentes subterraneas (Pozo Tanque Colorado)

1.7 Volumen de produccion extraido de fuentes subterraneas (Pozo Caleros)

Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura eléctrica e
hidraulica.

2.1 Sustitucion de apartarayos dafiados

2.2 Sustitucion de cortacircuitos dafiados
2.3 Reposicion de fusibles dafados
2.4 Cambio de taps a transformadores
2.5Reposicion de capacitores en equipos electromecanicos
2.6 Reposicion de transformador
2.7 Mantenimientos a equipos de bombeo
2.7.1 Cambio de equipo de bombeo
2.8 Otros mantenimientos
2.8.1 Revision al interior de los arrancadores de los pozos
2.8.2 Pintura en tren de descarga
2.8.3 Limpieza del area de pozos
2.9 Sondeo para determinar nivel dindmico y/o estatico
2.10 Instalacion de medidores

2.11 Toma de evidencia fotografica a medidores para toma de lecturas

4,429,484
365
200,000
7,734,643
9,882

U“'::i‘;de Total Anual

3,618,649

Dias 365

m3 75,915

m3 7,762,024

m3 7,250
2,073

23,884

81.69
100.00
37.96
100.35
73.36

10
20

4,745

Pzas
Pzas 1
Pzas 16
Pzas 2
Pzas 0
Pzas 1
2
pzas 14
4
revisiones 2
pintura 3
limpiezas 3
Sondeos 1
Pzas 3
fotografias 1,946

80.00
10.00
80.00
66.67
0.00
100.00

200.00

15.38
23.08
12.50
278
75.00
41.01



EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Meta anual Unidald de Total Anual % Avance
medida
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3.1 Limpieza en caseta de cloracion limpiezas 2 33.33

3.2 pintura a caseta de cloracién 1 pintura 0 0.00

3.3Reposicion de contenedores 2 Pzas 2 100.00

3.4 Mantenimiento a bomba dosificadora de cloro 1 Mtto. 4 400.00

3.5 Aplicacion de hipoclorito de sodio al 13% 90,000 kg 107,500 119.44

3.6 Adquisicion y aplicacion de hipoclorito de calcio al 65% para Tanque Recreativo 18.00
-----

4.1 Inspeccion a cajas rompedoras y lineas de conduccion Dias 100.00

4.2 Mantenimientos (limpiezas) 3 Mtto. 0 0.00

4.3 Instalacion de valvulas expulsoras de aire 30 Pzas 4 13.33

4.4 Sondeos para localizar acueducto 12 Sondeos 0 0.00

4.5Mediciones 365 fotografias 0 0.00

4.6 Instalacion de medidores 2 Pzas 0 0.00

4.7 Recuperacion de agua (por fugas) 10,368 10,388 100.19
----—

5.1 Vigilancia de pozos y mantenimientos preventivos Dias 100.00

5.2 Mantenimientos correctivos 20 mantenimiento 40.00
----—

6.1 Andlisis de calidad a pozos Analisis 13 92.86

6.2 Andlisis de calidad a ductos 2 Analisis 2 100.00

6.3 Andlisis de calidad a acueducto La Maroma Analisis 0.00
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Actividades realizadas no programadas

Sustitucion de columna de 4" 23 tramos de tuberia en pozo 11, por fin de vida (9 tramos de tuberia reciclada de 4" y 14 tramos de tuberia nueva) y cabezal de 4"
Instalacion de 308mts de tuberia de 3" para realizar interconexién del pozo 22 al pozo 17

Sustitucion de columna en el pozo Santa Martha 1

Colocacion de tee fofo de 6" en tren de descarga del pozo Cedral 1

Reparacion de fuga en acueducto Cedral- Matehuala en tramo Cedral colonia el Dollar, cambiando abrazadera de lamina P/AC 16" ciega 0.40 cms de ancho
Reparacion de fuga en sitio conocido como el Hawai en acueducto Cedral Matehuala

Se realiza Aforo en Pozo 17.

Se desinstala equipo de bombeo y se cambian 2 tramos de tubo de 6 mts cada uno y un tramo de 1.5 mts, se vuelve a instalar equipo de bombeo, se cambia valvula de
3" se instala macromedidor en Pozo San Antonio

Se realiza 24 ml de conexion del pozo Caleros al Pozo San Antonio

Cambio de valvula de 8" en pozo 14 por fin de vida

En pozo San Isidro se cambia valvula de 6", se limpia tren de descarga, se realiza instalacién de 280 ml de tuberia pvc hca de 4" para realizar interconexion a ducto, 192
ml de tuberia pvc hco. De 10", 1 valvula de compuerta de vastago de 10", asi como 12 ml de tuberia de pvc hco de 2" en la comunidad de Sacramento.

Instalacion de 6 tomas de agua en Sacramento del acueducto La Maroma

Desmantelamiento del pozo 25

Cambio de 2 valvulas de compuerta de vastago fijo de 3" en Tanque Sacramento en linea de pozo Caleros

En pozo Tanque Colorado, Instalacion de tinaco, asi como caseta que pertenecia al pozo 25, tramites ante CFE para energia eléctrica, se instala medidor de 3 " para el
pozo, se instala arrancador, 2 desfogues, tren de descarga,

En pozo Caleros instalacion de bomba sumergible de 15 hp cabezal de 3", 26 tramos de tuberia de 3", instalacion de 2 valvulas para conexion y valvula de salida,
Instalacién de 1 medidor de agua de 3", Instalacion de 12 ml de tuberia pvc hco. De 2" y 3 vélvulas de compuerta vastago fijo de 3" para conectar la linea hasta el
Sacramento, Instalacion de 3 valvulas ventosas trifuncionales de 1", se realiza interconexion de linea Caleros a linea San Antonio.

Instalacion de 24 mts de tuberia pvc hca de 6"para interconexion a Pozo Cedral

En pozo Buenaventura se instalan 24 mts de tuberia de 6" pero se cancela interconexién por poca produccion de agua

En pozo 22 se instala bomba sumergible de 20hp, cabezal de descarga de 3" 150 mts de columna de 3", fabricacion de garza con brida, colocacion de valvula check de
6", construccion de brocal e instalacién de tren de descarga, instalacion de subestacion eléctrica 30 kva, instalacién de 160 mts de malla perimetral y puerta.

En pozo 19 se realizo, construccidén de brocal, instalacién de tren de descarga e instalacién de vélvula de vastago fijo de 2", colocacion de vélvula check de 3" con
reduccién de 3" a 2"y bridas de acero, reparacion de arrancador y reflectores en caseta

En pozo Santa Martha 3, se instala arrancador de 75 hp, 3 cabezales de descarga, se instalan postes para cercar area perimetral



Cambio de bomba sumergible del pozo 17 por fin de vida, se instala Cambio de bomba sumergible del pozo 11 por fin de vida, se instala
bomba de 75HP bomba de 25HP, sustitucion de columna de 4" 23 tramos de tuberia

por fin de vida (9 tramos de tuberia reciclada de 4" y 14 tramos de
tuberia nueva) y cabezal de 4"

¢

Cambio de bomba sumergible del pozo 18 por fin de vida, se instala
bomba de 25HP
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Cambio de bomba sumergible del pozo Cedral por fin de vida, se Cambio de bomba sumergible de 75 hp, 14 tramos de tuberia de 8°

instala bomba de 60HP y 2 tramos de 6", cabezal de descarga de 8”, en pozo 16, esto
debido a que se reventd el empate del pozo.

Cambio de bomba sumergible a 25 hp, 14 tramos de tuberia de 8 Cambio de bomba sumergible de 25hp, 2 tramos de tuberia de 6" y
y cabezal de descarga de 8’, en pozo 14 esto debido a que el 12 tramos de tuberia de 4” a pozo Santa Martha 1
pozo originalmente extraia 27 Ips. y actualmente bajo hasta 9 Ips.

- ’ 1




Desinstalacion e instalacion del equipo de bombeo del pozo Se realiza Aforo a pozo 17 y se instalan 3 mts mas de tuberia
no.4 y pozo Fabiola para realizar conexion trifasica nueva,

y proteger el cable con tubo pvc hco.

PR U = W 5 )

Interconexion del Pozo Cedral 1a =
linea de conduccién, instalando 24
mts. De tuberia de pvc hco. De 6.

Cambio de valvula de 8” por fin
de vida, en pozo 14

i




Reparacion de fuga en acueducto Cedral- Matehuala en tramo Cedral colonia el Dollar, cambiando abrazadera de lamina P/AC 16" ciega 0.40
cms de ancho

Reparacion de fuga en sitio conocido como el Hawai en acueducto Cedral  Reparacion de fuga en linea de conduccion de A/C tramo El Solano
Matehuala, relleno de zanja con 18 mts piedra rostro y 6 mits. tepetate cambiando abrazadera de acero inoxidable de 16” x 8”




Reparacion de fuga en Pozo Santa Martha Reparacion de fuga en linea de conducciéon, Pozo 19
_ T T ‘ v
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Se cambia valvula de 3” fierro fundido localizada en el tren de

descarga del pozo Santa Martha 2 debido a que se

encontraba dafiada la Compuerta_ Cambio de valvula por fin de vida en, Pozo 14




Trabajos en pozo San Antonio
Se desinstala equipo de bombeo y se cambian 2 tramos de tubo de 6 mts cada uno y un tramo de 1.5 mts, se vuelve a instalar equipo de
bombeo, se cambia valvula de 3" se instala macromedidor.

é ? K23 : ‘ 0;:1 9’9 3"

columna de 3” construccion de brocal, instalacion de tren de descarga e instalacién de valvula de vastago fijo de 2", colocacion de valvula check
de 3" con reduccién de 3" a 2"y bridas de acero, reparacion de arrancador y reflectores en caseta.



Trabajos en pozo 22

Se instala bomba sumergible de 20hp, cabezal de descarga de 3" 150 mts de columna de 3", fabricacion de garza con brida,
colocacion de valvula check de 6", construccion de brocal e instalacion de tren de descarga, instalacién de subestacién eléctrica 30

kva, instalacion de 160 mts de malla perimetral y puerta. Instalacién de 308mts de tuberia pvc hco. de 3" para realizar interconexion
del pozo 22 al pozo 17.
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Trabajos en pozo San Isidro
Se cambia bomba sumergible de 60hp por una de 25hp, se cambia valvula de 6", se limpia tren de descarga, se realiza instalacion de

280 ml de tuberia pvc hca de 4" para realizar interconexion a ducto, 192 ml de tuberia pvc hco. De 10", 1 valvula de compuerta de
vastago de 10", asi como 12 ml de tuberia de pvc hco de 2" en la comunidad de Sacramento.

g |




Trabajos en Pozo Caleros, instalacion de bomba sumergible de 15 hp cabezal de 3", 26 tramos de tuberia de 3", instalacion de 2
valvulas para conexion y valvula de salida, Instalacién de 1 medidor de agua de 3", Instalacion de 12 ml de tuberia pvc hco. De 2"y 3
valvulas de compuerta vastago fijo de 3" para conectar la linea hasta el Sacramento, Instalacion de 3 valvulas ventosas trifuncionales de
1", se realiza interconexion de linea Caleros a linea San Antonio 24 ml.




Trabajos en Pozo Tanque Colorado
Instalacién de bomba sumergible de 75 hp, 40 tramos de tuberia de acero cedula 2”, con cople de 2°, una reduccién, un cabezal de 4”, se
realiza cercado con malla perimetral, instalacidén de tinaco, asi como caseta que pertenecia al pozo 25, tramites ante CFE para energia

eléctrica, se instala medidor de 3 " para el pozo, se instala arrancador, 2 desfogues, tren de descarga,
|




Trabajos en Pozo Santa Martha 3
En pozo Santa Martha 3, se instala bomba sumergible de 50hp, 34 tramos de tuberia de 4”, reduccién de acero de 6 a 4”, 270 mts de
cable sumergible arrancador de 75 hp, 1 cabezal de descarga de 4”, se instalan postes para cercar area perimetral.




Instalacién de 6 tomas de agua en Sacramento del acueducto La Maroma

Se realiza conexion de tuberia de 1 1/2" en el acueducto Se realiza rehabilitacion de 7.5 ml de tuberia de pvc hco.
nuevo La Maroma, tramo chilares. De 3", del acueducto tramo Sacramento, desde el pozo
San Antonio al Arroyo de Caleros




Instalacion y reposicion de desfogues Pintura en tren de descarga
[ ey, ‘ X
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Cambio de cuchillas




Aplicacion de hipoclorito de sodio al 13%

Limpieza de la caseta y desinfeccion del agua Reparacion del clorinador ~ Reposicion de manguera por fuga y mantenimiento a bomba
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COORDINACION DE DISTRIBUCION A ZONAS SECTORIZADAS Y MANTENIMIENTO HIDRAULICO

Responsable  Ing. José Manuel Bustos Rodriguez Meta anual

Unidad de
medida

Total Anual % Avance

| Reparaciondefuges | | | |

1.1Fugas en cuadro 1,750  fugas 1,272 72.69
Recuperacién de agua 1,134 m3 828 73
1.2Fugas en ramal 269  fugas 586 217.84

Recuperacion de agua 464 m3 1,013 218.32
1.3Fugas en red 98 fugas 89 90.82
Recuperacion de agua 2,116.80 2,376 112.24
-————
Recuperacion de agua 1,360.80 470
2.1km recorridos 330.36 km 104 31.38
2.2domicilios 27 346 domicilios 7, 281 26.63
2.3fugas detectadas fugas 77.78

Mantenlmlento preventivo y correctivo a valvulas y caja de valvulas _—_—

4.1Revision, limpieza y desazolve a cajas de valvulas 179 Mantenimiento 103 57.54
4.2Cambio y/o instalacién de valvula 19 pza 28 147.37
4.3Construccion y/o rehabilitacion de caja de valvula cajas 225.00

Control y supervision de los sectores en marcha _m_ 100.00

6.1 Eficiencia sector 1

6.2 Eficiencia sector 2 65 % 54 54
6.3 Eficiencia sector 3 65 % 55 55
6.4 Eficiencia sector 4 65 % 58 58
6.5 Eficiencia sector 5 65 % 69 69
6.6 Eficiencia sector 6 65 % 0 0
6.7 Eficiencia sector 7 65 % 0 0
6.8 Eficiencia sector 8 65 % 56 56

6.9 Eficiencia sector 9 65 % 51 51
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Control de lecturas remotas en medidores de insercion en ductos ---_-
7.1Ducto de 14" 12 lecturas 100.00
7.2Ducto de 12" lecturas 100.00

I S N T T T
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9.1Mezcla asfaltica en frio 21048
9.2Mezcla asfaltica en caliente 10 m3 7 71.80
9.3 Concreto F'C=150 KG/CM? 13 m3 26 20157
94 Concreto F'C=250 KG/CM? 25 m3 16 62.92
9.5Concreto premezclado F'C=250 KG/CM? 38.30
Mantenimiento preventivo y correctivo a Tanques de
Almacenamiento
10.1 Limpieza y deshierbe limpiezas 75.00
10.2 Impermeabilizacion 5  tanques 0 0.00
10.3 Pintura y resane en paredes y tuberia 6 tanques 2 33.33
10.4Revision y regulacion de tanques 3285 recorridos 2,763 84.11
Calibracién de macromedidor en tanques caminos, Rivas Guillen y N
s 3 calibracion 3 100
Bustamante.
Rehabilitacién de los macromedidores de tanques caleros, recreativo, -
: . 4 rehabilitacion 0 0
sector 8 y Ponciano
10.7 Macromedidor de insercion para ducto (tanque trojes) pzas

Sustltucmn de tomas domiciliarias m“ 207.50 -



Actividades realizadas no programadas

Atencién a 986 reportes por faltas de agua

Atencion a 310 reportes por bajas presiones

14 Sondeos

Cambio de medidores en sector 9, en apoyo con el area Comercial

Rehabilitacion de la red de agua, 18 ml en tuberia de 2", en calle Coahuila esq. Irapuato

Cambio de tuberia en calle Valles , col. Manuel Moreno Torres, 210 ml de 1.5a 3"
Interconexion en Plan de San Luis Esq. Fco Villa, Col. Lagunita

Interconexion de los sectores 10 al 4 se amplio la red de agua potable del sector 10 con una longitud de 120.00 ml con tuberia PVC de 3” de diam. RD-26 en calle Villa de
Reyes y conexion al sector 4 en cruce de las calles Villa de Reyes y prol. Fernando Amilpa.

2 Interconexién en calle 16 de sept y Rev. Mexicana y calle 16 de septy V. Carranza
Interconexion en calle 10 entre Jazmin y Margarita, col. Las Vegas
Conexion en calle Salto esquina con Valles, en col. Ampliacién Manuel Moreno Torres

Ampliacién de la red de agua potable en la Privada Cuauhtémoc con una longitud de 36.00 ml con tuberia PVC de 2” de diam. RD-26.

Ampliacién de red de Agua Potable una longitud de 42.00 ml con tuberia PVC de 2” de diam. RD-26 en la lateral oriente a carretera No. 57 al Sur del Parque Recreativo Las
Camelias en el Ejido de Santa Ana.

Ampliacion de la red de agua potable en varias calles de la Col. Luis Echeverria, se instalaron 1,824.00 ml con tuberia PVC de 2" de diam. RD-26, 5 tomas domiciliarias, 2
valvulas una de 4” que regulara toda la colonia y otra de 2" que regulara mitad de colonia, construccion de 2 registros para operacion de las valvulas.

Demolicion de losa de concreto en caja de valvula, derivacion La Cabra y cambio de valvula

Sondeo en Angel Veral y Flores Magén




Sondeo en Santa Ana de abajo derivado de bajas presiones (Busqueda de tapones)




Rehabilitacién de la red de agua, 18 ml en tuberia de 2", en calle Coahuila esq. Irapuato

Cambio de tuberia en calle Valles , col. Manuel Moreno Torres, 210 mlde 1.5a 3"
| S - RA :




Conexion en calle Salto esquina con Valles, en col. Ampliacién Manuel Moreno Torres
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Interconexion en Plan de San Luis Esq. Fco Villa, Col. Lagunita

RN
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Interconexion en calle 10 entre Jazmin y Margarita, col. Las Vegas




Interconexion de calle V. Carranza con 16 de Septiembre y Fco. I. Madero con 16 de Sept. En Poblado Santa Ana de abajo; derivado de falta
de agua.

Interconexion de los sectores 10 al 4 se amplié la red de agua potable del sector 10 con una longitud de 120.00 ml con tuberia PVC de
3" de diam. RD-26 en calle Villa de Reyes y conexion al sector 4 en cruce de las calles Villa de Reyes y prol. Fernando Amilpa.




Ampliacion de la red de Agua Potable en la Privada Cuauhtémoc con una longitud de 36.00 ml con tuberia PVC de 2" de diam. RD-26.

Ampliacién de red de Agua Potable una longitud de 42.00 ml con tuberia PVC de 2" de diam. RD-26 en la lateral oriente a carretera
No. 57 al Sur del Parque Recreativo Las Camelias en el Ejido de Santa Ana.
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Ampliacion de la red de agua potable en varias calles de la Col. Luis Echeverria, se instalaron 1,824.00 ml con tuberia PVC de 2” de
diam. RD-26, 5 tomas domiciliarias, 2 valvulas una de 4” que regulara toda la colonia y otra de 2” que regulara mitad de colonia,
construccion de 2 registros para operacion de las valvulas.




Rehabilitacion de red por taponamiento

Calle Michoacan / Tlaxcala Calle Puebla / Tlaxcala




Reparacion de fuga en red general Zona Industrial ONE de MX

Reparacion de fuga en red general en tubo A/C de 12” en Manuel Esperén casi esq. Zeferino Ponce.
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Reparacion de fuga en red general Prol. Hidalgo esq. Pinos.




Reparacion de fuga en ducto poniente (Ejido La Ca




Cambio de valvula de 14” en tanques, Camino Viejo, Caleros y Rivas Guillen




Nivelacion de tren hco. M-41 Instalacién de valvulas expulsoras de aire




Comercial

area

,

€n apoyo con €

Cambio de medidores en sector 9

e i
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de presiones

Calibracion

Construccion de caja de valvula




Ampliacién de la red de agua potable en calle Diaz Ordaz con Manuel Acufia, 42 ml con tubo de 2"
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COORDINACION DE DRENAJE

Unidad de

Responsable Ing. Martin Rubén Sanchez Meta anual medida Total Anual % Avance
Mantenimiento a pozos de visita y registros de banqueta con varillas
1.1Revision y limpieza a pozos de visita 1,000  pozos 359 35.9
m3 de azolve retirados m3 37.40
1.2Limpieza a registros de banqueta registros 40
m3 de azolve retirados 5.30

Desazolve a la infraestructura sanitaria con camion Vactor 6500 4,548 69.97

Desazolve de fosas sépticas

m3 de azolve retirados 228.5

Sustltucmn de brocales con renivelacion -m- 100.00
Destaponamlentos (A descargas domiciliarias y red general de drenaje) mm 173.89

4.1 Destaponamientos a descargas domiciliarias unidad

4.2 Destaponamientos a la red de drenaje 4,414

| 9llimpiezay desazolve a cércamos --——

m3 de azolve retirados 96.80

Reparamon de descarga domiciliaria - 205.41

Tuberia de 4" (ml reparados)

Reparacmn de la red general de drenaje _ 62.16

Mts. De tuberia

Rehabilitaciones de la red de alcantarillado sanitario, descargas y
pozos de visita con recursos de PROSANEAR y GIC 968,61 “ 1,589 10547
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Rehabilitaciones de la red de alcantarillado sanitario, descargas y 968.61 1,583
pozos de visita con recursos de PROSANEAR y GIC : '

Ampliacién de la red de alcantarillado sanitario en calle Privada Pinefio entre Manuel Acufia y Lazaro Cardenas en la Col. Juarez se construyeron 18.00 ml
con tuberia pvc sanitario serie 20 de 10” de didametro y construccién de un pozo de visita.

Ampliacién de red de Alcantarillado Sanitario con una longitud de 80.45 ml con tuberia PVC sanitaria de 10” de diam. Serie 20 Y construccion de 2 pozos
de visita en calle Derecho de Via de F.F. C.C.

Ampliacién de red de Alcantarillado Sanitario con una longitud de 88.87 ml con tuberia PVC sanitaria de 10” de diam. Serie 20 Y construccidn de 2 pozos
de visita en calle Toledo.

Construccion de red de alcantarillado sanitario en col. Ampliacién Antorchista 1,391.90 ml con tubo pvc sanitario serie 20 de 250mm de diametro, y
construccion de 28 pozos de visita,420 beneficiarios.

Actividades realizadas no programadas

Apoyo en trabajos en la PTAR de la zona Industrial

Apoyo al area Comercial en bacheo

Apoyo al area de Control en reparacioén de acueducto La Maroma, construccion de registros en tramo de la Comunidad de Sacramento, instalacion de
malla ciclonica en predio de pozo Tanque Colorado

Apoyo al area de Proyectos en revision de pozos de visita
Sondeo para ubicar pozo de visita en Hidalgo con Morelos zona Centro
Interconexidn de pozo a pozo de visita, instalando 6 mts tubo pvc sanitario de 10“ en Xicoténcatl con Julian Carrillo

Interconexién de pozo a pozo de visita, instalando 6 mts tubo pvc sanitario de 10“calle Mexicana de Aviacion 409



Ampliacion de la red de alcantarillado sanitario en calle Privada Pinefio entre Manuel Acufia y Lazaro Cérdenas en la Col. Juarez se
construyeron 18.00 ml con tuberia pvc sanitario serie 20 de 10" de didmetro y construccion de un pozo de visita.




Ampliacion de red de Alcantarillado Sanitario con una longitud de 80.45 ml con tuberia PVC sanitaria de 10” de diam. Serie 20 Y
construccion de 2 pozos de visita en calle Derecho de Via de F.F. C.C.

Ampliacion de red de Alcantarillado Sanitario con una longitud de 88.87 ml con tuberia PVC sanitaria de 10” de diam. Serie 20 Y construccidn
de 2 pozos de visita y 2 descargas en calle Toledo.




Construccion de red de alcantarillado sanitario en col. Ampliacion Antorchista 1,391.90 ml con tubo pvc sanitario serie 20 de 250mm de
didmetro, y construccion de 28 pozos de visita,420 beneficiarios




Destaponamiento de registros de banqueta con varillas

Nifio Artillero con Zaragoza Juarez con Camino Viejo

Destaponamiento de registros de banqueta con camién Vactor

Calle Mariano Vazquez 320 Calle Leona Vicario 105 Calle Tepeyac 403

o

Jaime Nuno 235



Rehabilitacion de la red general de Drenaje Sanitario

Sondeo en Hidalgo con Morelos, se localiza red colapsada se rehabilita 6.5 mts tuberia de pvc sanitario de 10”




Rehabilitacion de la red general de Drenaje Sanitario

Calle Ocampo con Escobedo, red colapsada se cambia 10 mts tuberia de pvc sanitario de 10”
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Rehabilitacion de la red general de Drenaje Sanitario

Calle Juarez entre Camino Viejo a La Paz y Monte Michel, red colapsada se cambia 48 mts tuberia de pvc sanitario de 10”
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Rehabilitacion de la red general de Drenaje Sanitario

Sondeo en Libertad con Damian Carmona, se localiza red colapsada se rehabilita 3.5 mts t
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uberia de pvc sanitario de 10”




Rehabilitacion de la red general de Drenaje Sanitario
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Calle Fco. Pérez Rios, col. Fidel Velazquez, se cambia 102 mts tuberia de pvc sanitario de 10" y 10 descargas




Rehabilitacion de la red general de Drenaje Sanitario

Calle Juarez entre Xicoténcatl y Ocampo, se cambia 14 mts tuberia de pvc sanitario de 10" y 3 descargas
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Reparacion de la red general de Drenaje Sanitario
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Calle Lazaro Cardenas con Aquiles Cerdan, 14 mts Calle Jaime Nuno entre Independencia y Juarez, 8.30 mts pvc sanitario de 10"

pvc sanitario de 10”

Calle 16 de Septiembre con Mariano Vazquez, 6 mts pvc sanitario de 10”



Reparacion de la red general de Drenaje Sanitario

Calle Juarez casi esq. Filomeno Mata, se rehabilitan 2 ml tubo Andador Canario, col. La Granja, se rehabilitan 18 ml tubo PVC sanitario de 10”
PVC sanitario de 10”



Reparacion de la red general de drenaje por taponamiento

Rehabilitacién de colector a un costado del fraccionamiento La Providencia
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Interconexion de pozo a pozo de visita, instalando 6 mts tubo pvc sanitario de 10, Xicoténcatl con Julian Carrillo

in




Destaponamiento de la red general de drenaje con varillas
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3 azolve
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Xicoténcatl con Juarez, 21 mts. Xicoténcatl con Julian Carrillo



Destaponamiento de la red general de drenaje con camion Vactor

A un costado de la Nissan, se destapan 90 Calle 16 de septiembre entre Mariano Calle Libertad entre Leona Vicario y
mts y 2 pozos de visita Vagz. Y Miguel Barragan Damian Carmona, destapan 60 mts




Reparacion de descarga

Calle Mariano Vazquez 320, se cambia 1.5 mts Calle Tepeyac 403, se cambia 1.5 mts



Cambio de brocal y renivelacion

Reforma con Republica y Senado Av. Las Torres con Fray Bartolomé de las Casas



Construccion de pozos de visita

Francisco Pérez Rios



Limpieza carcamo en Angel Veral frente a la prepa Limpieza carcamo en Angel Veral con Mariano Vazquez

Limpieza carcamo en Leona Vicario con Juan Sarabia Limpieza carcamo en Altamirano con Independencia




Apoyo en trabajos en la PTAR Zona Industrial

Limpieza

'—-.;:-'/«'FM;‘H

Retiro e instalacion de aireador en carcamo
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COORDINACION DE PROYECTOS

Responsable Ing. Maria Carmen Medellin Mufiz Meta anual Unldad de Total Anual % Avance

Dar facilidades al desarrollo de vivienda dentro del area factible Solicitudes ” 87.69

1.1 Supervisién de obras de agua y alcantarillado a usuarios o al ramo 33

Construccion de la red de agua potable (Ampliaciones usuarios, ramo 33,

I 3,178.02
GIC) m
Construccién de la red de alcantarillado (Ampliaciones usuarios, ramo 33,
GIC) 2,580.28

EIaboraC|on de proyectos ejecutivos -- 16.67

Proyecto ejecutivo, para la Ampliacion de red de alcantarillado en la colonia

Ampliacién Antorchista

Continuidad al Proyecto Ejecutivo Distribucion de agua potable Sector No. 11
2.1 Norte (Linea de Conduccion de Tanque Trojes a Lotificacion Real de Las

Camelias)
Proyecto Ejecutivo Rehabilitacion del Subcolector Los Reyes (Propuesta
“Nuevo Trazo) .
2.3 Proyectos para redes de alcantarillado por solicitudes proyectos 15
2.4 Proyectos para redes de agua potable por solicitudes proyectos

Convenios supervisados a obras de los fraccionadores convenios
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Actividades realizadas no programadas

15 Reuniones de trabajo en sala de Cabildo Municipal con personal de Obras Publicas.

Recorrido a Col. Valle de México con personal de Obras Publicas y del Instituto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa, Se checo ubicacion de Terreno
esta en Zona Factible y se requiere ampliaciones de los servicios de Agua y Drenaje.

Recorrido con personal de Betania Lic. Gerardo Martinez para ver detalles y especificaciones del proyecto de Ampliacién de Agua Potable para la Toma a
sus Instalaciones.

Elaboracién de los proyectos, levantamiento topografico, mediciones, generadores, presupuestos a 114 solicitudes recibidas.
Apoyo en reparacion de hundimiento en reparacion de descarga en calle Chiapas entre Mariano Mejia y Fco. Zarco, Col. Lagunita.

Apoyo en revisién de toma por falta de agua en el Ejido Noria la Cabra.

Apoyo al area Comercial en recorrido a comunidades donde se realizara individualizacién de contratos, por lo que se revisan, ductos, distancias y
condiciones de la red para otorgar la factibilidad.

Medicién para inicio de trabajos de rehabilitacidn de la infraestructura sanitaria en Priv. Francisco Pérez Rios, col. Infonavit Fidel Velazquez.

Interconexion del sector 10 al 4, se amplio la red de agua 120ml con tuberia de 3" en calle Villa de Reyes y Prol. Fernando Amilpa y se regulan presiones
en el sector.

Proyecto y supervision de la rehabilitacion de 135.45 ml con tuberia PVC sanitaria d 10" y construccién de 3 pozos de visita en calle Plan de Ayala, col. La
Lagunita.

Proyecto y supervisidn de la rehabilitacién de 182.76 ml con tuberia PVC sanitariad 10" y construccion de 3 pozos de visita en calle Plan de San Luis, col.
La Lagunita.



15 Reuniones de trabajo en sala de Cabildo Municipal con personal de Obras Publicas

Recorrido a Col. Valle de México con personal de Obras Publicas y del Instituto Estatal de Infraestructura Fisica Educativa, Se checo ubicacion de Terreno esta
en Zona Factible y se requiere ampliaciones de los servicios de Agua y Drenaje.

Supervision a obras realizadas por los Fraccionadores, asi como la elaboracion de las actas para la liberacion de viviendas

La providencia convenio SAPSAM-CONV-15-002

Villas de San José convenio SAPSAM-CONV-20-004 (30 viviendas)

Villas de San José convenio SAPSAM-CONV-21-002 (24 viviendas)

La Esperanza convenio SAPSAM-CONV-19-001

Las Fuentes convenio SAPSAM-CONV-22-004 (55 lotes)

Las Fuentes convenio SAPSAM-CONV-22-005 (120 viviendas)

Fraccionamiento Valle de las Brisas convenio SAPSAM-CONV-13-03 y SAPSAM -CONV-12-02
Fraccionamiento Villas La Forestal convenio SAPSAM-CONV-22-006 (119 viviendas)

San Antonio etapa IV convenio SAPSAM-CONV-21-003

Fraccionamiento Ampliacién Manuel Moreno Torres, recorrido para la factibilidad de 18 viviendas.
Fraccionamiento Acrépolis, se entrega oficio a fraccionador para la realizacion de correcciones en los drenajes y se supervisan las
correcciones.
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Supervision de obras de ampliaciones de usuarios particulares

Alcantarillado
Ampliacion en calle Zenit entre Shule y Av. Manti en la Col. La Florida se construyeron 54.66 ml con tuberia pvc sanitario serie 20 de 10” de diametro.

%
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Ampliacion de red de Agua Potable, 60.00 ml con tuberia PVC de 2" de diam. RD-26 en calle Rayén entre Marmol y Diamante en la Col. Manuel Moreno Torres.

Agua Potable
Ampliacion de red de Agua Potable una longitud de 42.00 ml con tuberia PVC de 2" de diam. RD-26 en calle Diaz Ordaz entre Manuel Acufia y Lazaro Cardenas

en la Col. Juarez.

Ampliacién de red de Agua Potable, 24.00 ml con tuberia PVC de 2” de diam. RD-26 en calle San Martin entre Cristo Rey y San Agustin en la Col. San Angel.
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Ampliacién de red de Agua Potable, 60.00 ml con tuberia PVC de 2" de diam. RD-26 en calle Rayén entre Marmol y Diamante en la Col. Manuel Moreno Torres.
Ampliacion de red de Agua Potable, 36.00 ml con tuberia PVC de 2” de diam. RD-26 en calle Pinabete entre Av. Manti y Arroyo en la Col. La Florida.
Ampliacion de la red de Agua Potable en la calle de Toluca en la Col. Republica, 46.00 ml con tuberia PVC de 2”.

Ampliacién de la red de Agua Potable en la calle Agata de la Col. La Plata Segunda Seccion se instalaron 36.00 ml con tuberia PVC de 2” de diam. RD-26.



Supervision de obras de ampliaciones con recursos propios o de programas.
Alcantarillado

Calle Privada Pinefio entre Manuel Acufia y Lazaro Céardenas en la Col. Juérez se construyeron 18.00 ml con tuberia pvc sanitario serie 20 de 10” de
diametro y construccion de un pozo de visita.

colonia Ampliacion Antorchista. sanitaria de 10", construccion de 2 pozos de visita en calle Toledo.

i L .

Ampliacion de red de Alcantarillado Sanitario, 80.45 ml con tuberia PVC sanitaria de 10”, construccion de 2 pozos de visita en calle Derecho de Via de F.F. C.C.

Agua Potable
Interconexién de los sectores 10 al 4, se amplié la red de Agua Potable del sector 10 con una longitud de 120.00 ml con tuberia PVC de 3" de diam. RD-26 en

calle Villa de Reyes y conexién al sector 4 en cruce de las calles Villa de Reyes y prol. Fernando Amilpa.

Ampliacién de la red de Agua Potable en la Privada Cuauhtémoc, 36.00 ml con tuberia PVC de 2" de diam. RD-26.

Ampliacion de la red de Agua Potable en varias calles de la Col. Luis Echeverria, en este mes se instalaron 1,824.00 ml con tuberia PVC de 2" de diam. RD-26,
se instalaron 2 valvulas una de 4” que regulara toda la colonia y otra de 2” que regulara mitad de colonia, 5 tomas domiciliarias y 2 registros.



Supervision de obras de ampliaciones realizadas por la Coordinacién de Desarrollo Municipal (Ramo 33).

Alcantarillado

Ampliacion de red de Alcantarillado Sanitario,158.10 ml con tuberia PVC Sanitario de 10” de diam. Serie 20 en calles Irak y Camino a Caleros entre las calles de
Manuel Esperon y Mahuajel en la Col. El Paraiso.

Ampliacion de la red de Alcantarillado Ampliacion de red de Alcantarillado Sanitario, 49.43 Ampliacion de red de Alcantarillado
Sanitario en calle Montura 62.50 ml, tuberia ml con tuberia PVC Sanitario de 10" de diam. Serie Sanitario, 45.00 ml con tuberia PVC
PVC sanitaria de 10", construccion de 2 20 en calles Mahuajel entre las calles de Manuel sanitaria de 10", construccion de 2 pozos
pozos de visita, entre las calles de S/IN y Esperdn y Camino a Caleros en la Col. El Paraiso. de visita en calle Camino a la Luz entre

Buenos Aires en la Col. El Gallo. San Patricio y San Luis de la Paz, Col. Gpe.

Ampliacion de la red de Alcantarillado Sanitario en calle Catorce en la Col. Manuel Moreno Torres, 59.00 ml con tuberia PVC sanitario serie 20 de 10”.
Ampliacion de la red de Alcantarillado Sanitario en calle Rafael Najera en la Col. Las Cumbres, 58.46 ml con tuberia PVC sanitario serie 20 de 10”.
Ampliacion de la red de Alcantarillado Sanitario en Privada San Roberto en la Col. El Pinefio, 14.42 ml con tuberia PVC sanitario serie 20 de 10”.



Supervision de obras de ampliaciones realizadas por la Coordinacién de Desarrollo Municipal (Ramo 33).

Agua Potable
Ampliacién de red de Agua Potable 75.00 ml con tuberia PVC de Ampliacion de red de Agua Potable 96.00 ml con tuberia PVC de 2" de diam.
2" de diam. RD-26 en calle Amapola entre Prol. Negrete y RD-26 en calle Dominico entre Av. Bella Gaviota y Camino Viejo a Rancho

Altamirano Cristo Rey y San Agustin en la Col. Vista Hermosa. Nuevo, Col. Bella Gaviota.

e [l

Ampliacion de red de Agua Potable, 136.00 ml con tuberia PVC

de 2" de diam. RD-26 en calle Francisco Zarco entre16 de Ampliacion de red de Agua Potable, 90.00 ml con tuberia PVC de 2" de diam.
Septiembre y Guadalupe Victoria en la Comunidad de Santa Ana RD-26 en calle Cd. Valles entre Matehuala y Cedral en la Col. Animas II.
Oriente.
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COORDINACION DE SUPERVISION

Responsable Ing. Joel Blas Mufioz Loredo Meta anual U::::%:e Total Anual % Avance
| {lSupervision de obras con recurso federaly GIC I N R
1.1 Supervision de obras de agua potable 2 obras 4 200.00

Perforacién del pozo profundo para agua potable en el Rancho Santa Martha,
Municipio de Cedral, S.L.P. (250 mts de profundidad), contrato SAPSAM-
PRODDER-I083-G67-824020999-N-01-2023

Instalacion de tomas de agua potable e instalacion de descargas de agua residual,
contrato SAPSAM-AD-OB-001-2023

Perforacién de pozo profundo para agua potable Rancho Santa Martha, 140 mts de
profundidad, cto. SAPSAM-PRODDER-|0-83-G67-824020999-N-04-2023.

Sustitucién de tomas domiciliarias de agua potable en calle Independencia tramo de
Calderdén a Ocampo, cto. SAPSAM-AD-0OB-002-2023, GIC.

1.2 Supervision de obras de alcantarillado 4 obras 4 100

Rehabilitacidn de la red de alcantarillado sanitario en col. Ampliacion Antorchista,
1391.90 ml con tuberia pvc sanitaria y construccion de 28 pozos de visita, contrato
SAPSAM-PROSANEAR-|0-83-G67-824020999-N-02-2023

Rehabilitacién de la red de alcantarillado sanitario en calle Independencia entre
Calderdn y Ocampo, 361.33 mts con tubo PVC sanitario serie 20, sustitucion de 70
descargas y construccion de 2 pozos de visita, cto. SAPSAM-PROSANEAR-|0-83-
G67-824020999-N-05-2023, monto $1,139,820.93 con IVA

Reubicacién de red de alcantarillado sanitario en calles: Toledo col. fraccion ojo de
agua, entre seguridad social y plaza congreso del trabajo, (82.87 m con tubo de pvc
sanitario serie 20 de 250mm de diametro, 2 descargas domiciliarias y 3 pozos de
visita) y derecho de via del ferrocarril (93.80 m con tubo de pvc sanitario serie 20 de
250mm de diametro y 2 pozos de visita). Contrato: SAPSAM-AD-OB-005-202.

| 2bitécorade obra | Gl bitacoras | g 13333

supervision de obra de infraestructura hidraulica, sanitaria, ..,
3 . .. . Supervision 16.67
modernizacion o de tipo civil, etc.

Construccion de espacio para cultura del agua ubicado en Juarez, col. Colinas de La
Paz, contrato SAPSAM-AD-0B-002-2023

| Nimerosgeneradores | 18 formato | | 444
Integracién de tramites de integracion y estimacion de obra m_ 44.44
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Actividades realizadas no programadas

Limpieza, demolicién, retiro de escombro, distribucién y empotrado de posterio de madera para cercado y colocacion de hule negro en terreno
de Juarez con Av. Los andes propiedad de SAPSAM.

Hincado de camara en redes de alcantarillado sanitario para ver las condiciones de la red internamente en Av. Las Torres (tramo pozo
intermedio de Simén Bolivar a calle Rio Verde, sobre cuerpo de circulacion de lado oriente) y en calle San Agustin frente a la glorieta de
carretera La Paz.

Videograbacion del pozo profundo de agua ubicado en el sitio conocido como La Pilita en la Comunidad de Tanque Colorado.

Retiro de lodos, escombro, y material existente mediante retroexcavadora en PTAR, asi como reacomodo de dique de proteccion en el
perimetro lateral de canal de desvio pluvial.

Videograbacion de pozo profundo de agua ubicado en la comunidad de San José de los Guajes del Municipio de Matehuala, S.L.P.

Videograbacion de pozo profundo de agua ubicado en la comunidad de San Antonio de las Barrancas del Municipio de Matehuala, S.L.P.

Videograbacion de pozo 22, ubicado en Los Metates, ejido de San Juan de Vanegas



Perforacion del pozo profundo para agua potable en el Rancho Santa Martha, Municipio de Cedral, S.L.P. (250 mts de profundidad), contrato
SAPSAM-PRODDER-1083-G67-824020999-N-01-2023
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Instalacion de tomas de agua potable e instalacion de descargas de agua residual, contrato SAPSAM-AD-0B-001-2023




Rehabilitacion de la red de alcantarillado sanitario en col. Ampliacion Antorchista, 1391.90 ml con tuberia pvc sanitaria y construccion de 28 pozos
de visita, contrato SAPSAM-PROSANEAR-|0-83-G67-824020999-N-02-2023

Rehabilitacion de la red de alcantarillado en calle Independencia entre Calderon y Ocampo, Reubicacion de red de alcantarillado en calles:
361.33 mts con tubo PVC sanitario serie 20, sustitucion de 70 descargas y construccion de Toledo col. fraccion ojo de agua, entre

4 / (82.87 m con tubo de pvc sanitario serie 20 de
250mm de diametro, 2 descargas domiciliarias
y 3 pozos de visita) y derecho de via del
ferrocarril (93.80 m con tubo de pvc sanitario
serie 20 de 250mm de diametro y 2 pozos de
visita). Contrato: SAPSAM-AD-OB-005-202
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Construccion de espacio para cultura del agua ubicado en Juérez, col. Colinas de La Paz, contrato SAPSAM-AD-OB-002-2023




Limpieza, demolicion, retiro de escombro, distribucion y empotrado de posterio de madera para cercado y colocacién de hule negro en terreno
de Juérez con Av. Los andes, 546 M2

Retiro de lodos, escombro, y material existente mediante retroexcavadora en PTAR, asi como reacomodo de dique de proteccion en el
perimetro lateral de canal de desvio pluvial, 143.67 ml y movimiento de tierras de 603.14 m3




Hincado de cadmara en redes de alcantarillado sanitario para ver las condiciones de la red internamente en Av. Las Torres (tramo pozo
intermedio de Simén Bolivar a calle Rio Verde, sobre cuerpo de circulacién de lado oriente) y en calle San Agustin frente a la glorieta de
carretera La Paz.

Reporte llustrativo de Videograbacion
En Pozo Profundo

Comunia. E




Videograbacion de pozo profundo de agua ubicado en la comunidad de San José de los Guajes del Municipio de Matehuala, S.L.P.

= -

3

Pozo San Jose de los Guajes
Matehuala, S.P:

10- Mayo- 2023
Localizacion: 23°22:05.2"-100°37:12.0"
Diametro.de ademe; 8 1/2°
Nivel Estatico: 133.0'mts.
Tuberia lisa: 0 - 43.6 mts.
Tuberfa ranurada: 43.6 mts. - no visible
Profundidad liore; 185.0 mts. (Azolve)

Vide r

2

ﬂb'a_ci.én de pozo profundo de agua ubicado en la comunidad de San Antonio de las Barrancas del Municipio de Matehuala, S.L.P.

ey i

- - Pozo “El Cerrito del!Dinero
Matehuala, S.LP.
10'- Mayo - 2023
Localizacion: 23°20°10.5"-100°39'23.7"
Diametro de ademe: 10"
Nivel Estatico: 195.2 mts.
Tuberia lisa: varios tramos.
Tuberia ranurada: varios tramos.
Profundidad libre: 195.8 mts. (Azolve)

Videograbacion de pozo 22, ubicado en Los Metates, ejido de San Juan de Vanegas

[ e P

Pozo 22 “Los Metates® (1a: parte)
San Juan de Vanegas, Vanegas, S.L.P.
9 - Mayo - 2023
| Localizacion: 23°53'22.7°-100°50'40.3"
Diametro de ademe: 14"

Nivel Estatico: 50.0 mts.

Tuberia lisa: 0 - 42.0 mts.
: Tuberia ranurada: 42.0 - No visible
"‘* Profundidad libre: 388.6 mts. (Azolve)



EMPRESA
Flsapsam .
‘ RESPONSABLE

Lic. Rubén Proa Moreno
Gerente

4 Coordinaciones a su cargo

Coordinacion Comercial Administrativa
Coordinacion Comercial Operativa
Coordinacion de Centro de Atencion Integral
Coordinacion de Cultura del Agua

all



& EMPRESA
fladrtztalll, ESR /| SOCIALMENTE
RESPONSABLE

PADRON DE USUARIO 2023

Domestica 29,486

Comercial 1,908

Industrial 167

Publica 326

Total 31,887

M3 CONSUMIDOS 3,749,484

M3 FACTURADOS 5,282,794

FACTURACION TOTAL $ 67,991,695.15

Recargos $ 1,246,868.84

Consumo $ 56,612,418.84

Drenaje $ 7,005,400.94

VA $ 3,127,006.53
Cobertura de micromedicion a Dic 2022 92.17 %
Incremento proyectado a 2023 4.41 %
Total alcanzado 2.41 %

Cobertura de micromedicion a Dic 2023 94.58 %




ﬂSAPSAM ‘ EMPRESA

7y ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE

COORDINACION COMERCIAL ADMINISTRATIVA

Responsable Lic. Francisca Sarahi Mendoza Espinosa Meta anual U::::%ge Total Anual % Avance
. dPadrondevsuaris ... | [ | | |
1.1 Padron de Usuarios tomas 31,887
1.1.1 Domestico tomas 29,486
1.1.2 Comercial tomas 1,908
1.1.3 Industrial tomas 167
1.1.4 Pablico tomas 326
1.2 Volumen facturado m3 5,282,794
1.3 Volumen medido 3,749,484

| 2Contratacién _-__

2.1 Registro de nuevos usuarios para adherirse al padron de usuarios

2.1.1 Promocionar los servicios 1 lote 1 100
2.1.2 Celebracion de contratos 550 contratos 1,118 203.27
2.1.3 Modificacién al padron de usuarios 530 modificacién 712 134.34
2.1.4 Escaneo de documentos 12 lotes 12 100.00
2.1.5Revision de expedientes de contratacion 12 lotes 12 100.00
2.1.6 Validacion domiciliaria de vigencias INAPAM 3,990
Renovados 3630  tomas 3,531 97.27
Nuevos 480  tomas 459 95.63
2.1.7 Individualizacion de tomas ejidales gjidos 62.50
____
3.1 Prefacturacion (altos y bajos consumos) 3500 inspecciones 2,095 59.86
3.2 Carga y descarga de informacién de toma de lecturas 745,000 lecturas 742,799 99.70
3.3 Emision de recibos 372,000 recibos 372,050 100.01
3.4 Analisis de reportes de anomalias 840 anomalias 1,282 152.62

3.5 Enrutar contratos nuevos 1,124



aSAPSAM EMPRESA
= ESR /' SOCIALMENTE
RN RESPONSABLE

Meta anual Unlda.d de Total Anual % Avance
medida

_____ dcarteravencice | | | |

4.1 Programa de recuperacion de cartera vencida(Suspensiones y reconexiones)

4.1.1 Emision de suspensiones 10,500  suspensiones 11,540 109.90
4.1.2 Suspendidas 10,500 suspensiones 10,341 98.49
4.1.3Reconectadas 9,000 reconexiones 9,432 104.80
4.1.4 Ingresos por reconexiones 810,481
4.2 Revision de convenios y pagos parciales 0
4.2.1 Convenios 480  convenios 81 16.88
4.2.2 Pagos parciales 2,000 pagos 1,902 95.10
4.3 Notificacion de predios con adeudos 300 notificaciones 352 117.33
4.4 Revision de tomas suspendidas 500 revisiones 455 91.00
4.4.1 Multas 131
4.4.2 Ingesos por multas 63,759
4.5 Desconexion de tomas con adudos mayores (desconexion de la red) 20 toma conveniada 0 0.00
4.6 Depuracion de tomas mayores a 60 meses 40
TARIFAS 2023
RANGO TARIFADOMESTICA  TARIFA PUBLICA TARIFA COMERCIAL  TARIFA INDUSTRIAL
1A10 96.51 107.98 108.88 246.85
11A20 10.94 12.83 13.39 26.53
21A30 11.48 13.74 14.67 28.56
31A40 12.34 14.92 16.46 30.39
41A50 13.22 16.97 17.99 32.26
51A60 14.09 17.06 19.60 34.37
61A80 14.99 17.73 21.39 36.24
81A100 15.74 19.41 2312 38.65

EXEDENTE 16.54 20.47 40.03 40.03



Reuniones con ejidatarios de distintas comunidades para la individualizacidn de sus tomas de servicio de agua.




EMPRESA
a SAPSAM ESR ) SOCIALMENTE
— RESPONSABLE

COORDINACION COMERCIAL OPERATIVA

Responsable Ing. Jorge Luis Coronado Garza Meta anual U:]i:daitil:e Total Anual % Avance
1 Elaboracién de presupuestos 480 presupuestos 419 87.29
2 Instalacion de tomas de agua (largas y cortas) 410 Instalacion 352 85.85
3 Instalacién de descarga 270 Instalacion 152 56.30
4 Cambio de toma de agua por fin de vida 7 Cambio 4 57.14
5 Cambio de descarga por fin de vida 7 Cambio 0 0.00
6 Reposicion de pavimento 180 Reposicion 96 53.33
7 Cambio de caja 20  Cambio 2 10.00

Actividades realizadas no programadas

45 Instalacion de medidor

34 Reubicacion de medidor

1 Colocacién de tapa en caja de medidor
2 Alta de servicio

7 Cambio de medidor por fin de vida

3 Reubicacion de toma de agua



EMPRESA
ﬂ SAPSAM ESR | SOCIALMENTE
— RESPONSABLE

COORDINACION DE CENTRO DE ATENCION INTEGRAL

Responsable  Ing. Victor Manuel Lépez Leos Meta anual U:]ig:%:e Total Anual % Avance
ol oo sorcin g | oo | o] oo
1.1 Reportes en espera 52  reportes 138 265.38
1.2 Atencién en campo 45  reportes 105 233.33
o ey davvcindeps | -
2.1Llenado y distribucion de pipas en venta 1200 pipas 809 67.42
2.2 Pipas de abstaecimiento por contingencia 35 pipas 4 11.43
I I IR R R
3.1 Atencion a reportes por clandestinaje 30  multas 21 70.00

3.2 Atencion a reportes por dispendio multas 12 80.00
1

15

Emision, control y registro de inspecciones intradomiciliarias
I T r————r i N oty RT BT
 emmommmoment | dweom | wm
Sy — R BT I IR BT
Seguimiento a solicitudes de contratacion no concluidas por el usuario m
I N

 medidores|

Seguimiento a anomalias detectadas por los lecturistas
Sustitucion de medidores por fin de vida 1,250 medidores



ﬂSAPSAM ‘
- —

COORDINACION DE CULTURA DEL AGUA

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Responsable Lic. Ana Isabel Flores Ortiz Meta anual U::::%:e Total Anual % Avance
| 1Programa educativo de CulturadelAa | [ | [ |

1.1Jornada de platicas sobre descargas de aguas residuales 3  jornada 2 66.67

1.2 Programa de relaciones publicas sector Productivo- Comercial 5 jornada 5 100.00

1.3 Platicas y talleres a personal de SAPSAM para concientizacion del cuidado del agua 1 actividad 2 200.00

1.4 Encuesta social de los servicios del agua 1 estudio 1 100.00

1.5 Talleres de agua y educacion 5 ftalleres 3 60.00

1.6 Actividades interactivas y teatro guifiol a alumnos de Jardin de Nifios 15  platicas 31 206.67

1.7 Actividades interactivas y platicas a alumnos de nivel primarias 8 platicas 11 137.50

1.8 Proyectos, platicas y exposiciones a alumnos de nivel secundarias 10 actividades 7 70.00

1.9 Conferencias, foros y talleres a alumnos de nivel bachillerato 3 actividades 6 200.00

1.10 Foros, exposiciones, conferencias a alumnos de nivel superior 2 actividades 3 150.00
1.11 Campamentos de verano 5 campamentos 5 100.00

| 2Programa promocional de CulturadelAgua | [ | [ |

2.1Dia Mundial del Agua 1 evento 1 100.00

2.2 Dia del medio ambiente 1 evento 1 100.00

2.3Mes de la cultura del agua 1 evento 1 100.00

2.4 Dia interamericano del agua 1 evento 1 100.00

2.5Pinta de bardas 2 mural 2 100.00
| 3Programa institucional de CulturadelAa | [ | [ |

3.1 Campaiia permanente "Cultura hidrica" 1 campafia 1 100.00

3.2 Campafia Invernal "Cubre tu medidor y tuberias" 1 campafia 1 100.00

3.3 Agua limpia para todos 1 modulo 0 0.00

3.4 Recurso didactico 1 disefio digital 1 100.00

3.5 Alianza con sectores 7 conevio 7 100.00

3.6 Espacio de cultura del agua 1 espacio 1 100.00

Egtagsrama presupuestario de la cultura del agua con recurso federal -- 100.00



1. Programa Educativo de Cultura del Agua

1.1 Jornada de platicas sobre descargas de aguas residuales

DRENAJE SANITARIO

El Drenaje Sanitario de la ciudad de Matehuala, constituye
una infraestructura de red de 200 kilometros, para las
conduccién de las aguas residuales de las descargas de uso
publico, urbano, doméstico, comercial e industrial.

Siendo que el agua es responsabilidad de todos, no solo en
el uso eficiente, sino también en la descarga adecuada, el
Organismo Operador SAPSAM, hace un llamado a evitar
conductas que propicien el mal funcionamiento de la Red
General de Drenaje.

No obstante, las aguas pluviales son capaces de arrastrar a
su paso cualquier tipo de sélido, como grava, arena y
basura, provocando taponamientos, desbordamientos y
malos olores.

Con lo anterior, se hace hincapié a todos los usuarios, el no
verter en la via publica materiales de construccién, grasas o
productos quimicos, y por supuesto, el no arrojo de basura.

RECOMENDACIONES PARA EL CUIDADO DEL
DRENAJE SANITARIO

Siendo que ¢l agua es responsabilidad de todos, no solo en el uso

eficiente, sino también en la d g d da, el O i

Operador SAPSAM, hace un llamado a evitar conductas que
i el mal f de la Red General de Drenaje, por

Evita tirar en la via pablica y/o al sistema de drenaje, basura
como: aguijas; jeringas; juguetes; ropa; bolsas y envases de plastico.

Recuerda que los aceites, quimicos, pilas y sustancias toxicas, como
combustibles, pinturas, aceites, insecticidas y dcidos, deben de ser

1 por los e P ipal e una
manera especial.

Los restos de comida deben disponerse con los restos de los
desechos domésticos y de ninguna manera deben arrojarse al
sistema de drenaje.

Siempre es importante colocar rejillas en los lavabos o coladeras,
para evitar que los sélidos se introduzean al drenaje.

Utiliza productos biodegradables como jabones y otros productos
de limpieza, que no dafien al medio ambiente.

El alcantarillado, no es un conductor de restos de materiales de
construccién evita tenerlos afuera de tu casa, esto son arrastrados
mds tarde p io el y. por el
desborde de las alcantarillas

a

g
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1. Programa Educativo de Cultura del Agua

1.2 Programa de relaciones publicas sector Productivo- Comercial

Personal del H. Ayuntamiento en favor del uso eficiente del agua, en esta temporada de Estiaje. El cual tiene como eje central el valor de la Solidaridad, en donde todos
seamos responsables de todos, en el uso eficiente del vital liquido, con la finalidad de disminuir, vigilar y contribuir al uso eficiente del agua en cada unosde los diferentes

departamentos.
I | . g \

i
J
J

YN

=y
- -7 E]
—

—
— =
. aba —.‘ -t

A

-

et

Instalaciones de la empresa Littelfuse Interruptores de México, S.A. de C.V. con el Gerente EHS, Ing. Enrique Ronquillo y el Ing. Jerson Chaires, quienes tienen una gran
labor de compromiso con el medio ambiente y la conservacion del agua.




1. Programa Educativo de Cultura del Agua

1.3 Platicas y talleres a personal de SAPSAM para concientizacion del cuidado del agua
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1. Programa Educativo de Cultura del Agua

1.4 Encuesta social de los servicios del agua




1. Programa Educativo de Cultura del Agua

1.6 Actividades interactivas y teatro guifiol a alumnos de Jardin de Nifios
S ; P - ¥
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1. Programa Educativo de Cultura del Agua
1.7 Actividades interactivas y platicas a alumnos de nivel primarias
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Esc. Primaria Miguel Aleman

Colegio Nuevas Generaciones

Esc. Primarias David G. Berlanga, Lasso de la Vega, Rosas Moreno



1. Programa Educativo de Cultura del Agua
1.8 Proyectos, platicas y exposiciones a alumnos de nivel secundarias
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1. Programa Educativo de Cultura del Agua
1.9 Conferencias, foros y talleres a alumnos de nivel bachillerato
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Centro Educativo de Formacion Militarizada



1. Programa Educativo de Cultura del Agua
1.10 Foros, exposiciones, conferencias a alumnos de nivel superior

T e ——
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Toma n«%én,
cada gota cuenta :

Unidad Académica Multidisciplinaria Region Altiplano (UAMRA).



1. Programa Educativo de Cultura del Agua
1.11 Campamentos de verano
1
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1.11 Campamentos de verano
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2. Programa promocional de Cultura del Agua Q 22 MARZO

DIA MUNDIAL
DEL AGUA
2.1 Dia Mundial del Agua

2023 Acelerar el cambio
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ATLETICA R TRANSMISION ENVIVO Vi ' PASEO CICLISTA S MARATON

FACEBOOK: SAPSAM Lultura del Agua

@O CICLISTA

24 DE MARZO 25 DE MARZO

CATEGORIA ‘ REGISTRO EN EL ENLACE: 4 INSCRIPCION SIN COSTO

VARONIL Y FEMENIL ) e : . | jgs://forms.gle/ dAkpyzkDimwoknB 186 REGISTRO EN LA BICLA, JUAREZ

OFICINA 3 SALIDAY META: OFICINAS #815 B ESQUINA CON MELCHOR

REGISTRO E MEX SPORT, | ADMINSTRATIVA ADMINISTRATIVAS SAPSAM OCAMPO, ZONA CENTRO,
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Carrera atlética 5 km




Foro Juvenil del Agua
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Obra de Teatro del cuento de Tlaloc
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2. Programa promocional de Cultura del Agua
2.2 Dia Mundial del Medio Ambiente

Dia Mundial del Medio Ambiente
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2. Programa promocional de Cultura del Agua
2.3 Mes de la Cultura del Agua

OCTUBRE
MES DE LA CULTURA
DEL AGUA

EL ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE MATEHUALA, S.LP.
SAPSAM

AGRADECE POR PRESENTAR EL TEMA:

EL AGUAY CAMBIO CLIMATICO
ADAPTACION Y MEDIO AMBIENTE

A: ESC. SEC. FLAVIO C. SIFUENTES MEDINA

DURANTE EL PROGRAMA EDUCATIVO Y PROMOCIONAL
OCTUBRE MES DE LA CULTURA DEL AGUA, CONSTRUYENDO UNA
CULTURA HIDRICA,

iConstruyendo una
cultura hidrica 2023!

GOBJERNO DE CULTURA
MEXICO MEDIO AMBIENTE é CONAGUA AGUA



COMUNICADO

MES DE LA CULTURA DEL AGU.
CONSTRUYENDO UNA CULTURA HIDRICA

REUNION PARA LA FORMACION
DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
DEL PROGRAMA DE CULTURA

DEL AGUA 2023
PROGRAMA EOOS. CAPACITACION AMBIENTAL Y
DESARROLLO SOSTENIBLE EN MATERIA
DE CULTURA DEL AGUA
EN LA ADQUISICION DE FORTALECIMIENTO

MATEHUALA S.L.P.
13 DE OCTUBRE DEL 2023

gpoTos le=a. @ EAP;;VWA h;@

cosrerNe DE B 2 >
ST MEDIO AMBIENTE | & CONAGUA

H—Filb

OCTUBRE
MES DE LA CULTURA

DEL AGUA
Y

AGRADECE POR PRESENTAR EL TEMA:

LA SEGURIDAD HiDRICA
EN EL ALTIPLANO

A: COLEGIO AMADO NERVO SECC. SEC.

jConstruyendo una
cultura hidrica 2023!
QOS{EAYOPE | MEDIO AMBIENTE Q CONAGUA i

MEXICO

OCTUBRE

MES DE LA CULTURA
DEL AGUA

" % ~ r
poros i @ (9 & sesern o
: o e W B S

AGRADECE POR PRESENTAR EL TEMA:

EL AGUA: PRODUCCION
Y CONSUMO RESPONSABLE

A: INSTUTO MATEL A.C NIVEL SECUNDARIA

jConstruyendo una

cultura hidrica 2023!
casenson: .
MEXICO MEDIO AMBIENTE &C(‘I\.\(xu.‘« e




2. Programa promocional de Cultura del Agua
2.4 Dia Interamericano del Agua

DIA INTERAMERICANO
DEL AGUA

FORO JUVENIL DEL AGUA:
CRISIS DEL AGUA EN EL PLANETA

iCONSTRUYENDO UNA
CULTURA HIDRICA 2023!

- .
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— (Y7 LaBurbuja REPONSABLE




3. Programa institucional de Cultura del Agua

3.1 Campafia permanente

Lonas, banners, banderas, banderines, stickers, botes, spots, red social S

MARZO
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Y/ DEL AGUA

2023 Acelerar el cambio
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Torpa accién, FORMAS DE PAGO

cada gota cventa

E—— DISPONIBLES
Cajero Automético Cajas Recaudadoras

N

Toma
accion,
cada gota

t) cuenta

Campana de verano 2023

{Haz tu pago
en el cajero mas
cercano!

B Disponiblelas24brs! 2%,
CoDi
1Come realizar mi pago por CoDI?

BBVA

Y Bancomer OXXO|
. E Pago Referendado:

e 8 jownn € @) O

ARLE

Toma
accion,

da gota cada gota
enta Centa

BBVA
Bancomer
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Toma accién, Jota

cada gota cuenta o S8

Campana de verano 2023

SABES CUANTA AGUA CONSUMES
EN TU CASA AL DiA?

1.5 litros por

tavarte las manos 30 lit por 30 litros por
una llave que

tomar un bano
gotea poco

200 litros por
una llave que gotea mucho

iTOMA ACCION,
CADA GOTA CUENTA!

& sapsam ) ) 7
a2 © o
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——————  LaBubuj
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Stker informativos para campafia de verano
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Tomaaccion, y Toma accion,

Toma accion,
cada gota cuenta

Toma accion, Toma accién,
cada gota cuente

cada gota cuentas! cada gota cuenta

Cambia los empagues de las llaves para
evitar goteras.

cada gota cuentaN

Después de cacer verduras, pu
el agua para seguir cocinand

Evita el desperdicio de agud
contribuir al ahorro del agua, visita centr ) usa una cubeta al lavar §
' recreativos, deportivos u ofros que, @
‘%:uenhn con dreas acudticas.. d

Reduce tu tiempo en la regadera.

—— e,
Cinco minutos son suficientes para un . =

bailo de cuerpo entero,

. & O ), & O ), & O
! e o O ; ' ® :
la o REpONSAELE aBubu RS FESPONCHALE ——) 28D D PESFONSABCE



Difusion en pagina y redes sociales
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Te andas quejaﬂo del servicio del
agua pero descubren que no reparas
tus fugas
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son los mismos que no pagan a tiempo el servicio




3. Programa institucional de Cultura del Agua
3.2 Campaifia Invernal "Cubre tu medidor y tuberias"

iMAS VALE CUBRIR
QUE LAMENTAR!

£ " UNFRIO EXTREMO REQUIERE PREVENCIONES EXTREMAS
! CUBRE TUS TUBERIAS CON PLASTICO,
PAPEL 0 TELA PARA PRESERVARLAS Y EVITAR FUGAS

SAPSAM_
ae——

:"4 R T :
. ESAPSAM i ‘
s Para cubrir tu med

U
EMPRESA %
SOCIALMENTE  *
RESPONSABLE !

SISTEMAS METEOROLOGICOS ACTUALES

de 2023 /10:00 horas

or tiras de papel y fija

oy

4, Finalme) 0 y fija con cinta
esto ayuda a evitar qt Itura se humedezca

‘I I. MEDIO AMBIENTE
o

o ‘o
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A5
é & 0
{MAS VALE CUBRIR : Uia @Exé‘ziﬁm

QUE LAMENTAR!  Lal e
4 MEDIO AMBIENTE | (. CONAGUA




Programa integral de residuos, para el cuidado y preservacion de los recursos naturales en la educacion ambiental

EMPRESA
ESR J SOCIALMENTE
RESPONSABLE
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RESPONSABLE

GERENCIA DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS

C.P. Raudel Mendoza Sauceda

ool own

Gerente

6 Coordinaciones a su cargo

Coordinacion de Contabilidad

Coordinacion Administrativa

Coordinacion de Recursos Humanos

Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Coordinacion de Informatica

Coordinacion de Seguimiento a Planes y Programas



——— RESPONSABLE
COORDINACION DE CONTABILIDAD
Unidad de

Responsable  Lic. Glafira Guadalupe Altamirano Flores Meta anual medida Total Anual % Avance

| dInformacion contabley presupuestal IR N I

1.1 Registros

1.1.1Ingresos 12 lotes 12 100.00
1.1.2Egresos 12 lotes 12 100.00
1.1.3 Gastos de comisién oficial 12 lotes 12 100.00
1.1.4 Gastos de representacion 12 lotes 6 50.00
1.1.5Viaticos atencion médica 12 lotes 12 100.00
1.1.6 Comisiones bancarias 12 lotes 12 100.00
1.1.7 Amortizacion de seguros 12 lotes 12 100.00
1.1.8 Entradas mensuales al almacén 12 lotes 12 100.00
1.1.9 Salidas mensuales al almacén 12 lotes 12 100.00
1.1.10Identificacion de depésitos no identificados 12 lotes 12 100.00
1.1.11Registro de facturacién mensual de usuarios por cobrar 12 lotes 12 100.00
1.1.12Compra y venta de inversiones 12 lotes 12 100.00
1.1.13Registro de pagos adelantados mensuales 12 lotes 12 100.00
1.1.14 Mensual de cesion de derechos 12 lotes 12 100.00
1115 Prqvisiones mensuales de derechos por extraccion de agua y descarga de aguas 19 lofes 12 100.00
residuales
1.1.16 Provisiones mensuales de aguinaldo 12 lotes 12 100.00
1.1.17 Depreciacion y amortizacién de activos no circulantes 12 lotes 12 100.00
1.1.18 Intereses ganados de las cuentas de programas federales 12 lotes 0 0.00
1.2 Elaboracion de conciliaciones bancarias 12 lotes 12 100.00
1.3 Actividades administrativas y de transparencia
1.3.1Revision y supervision de egresos 12  informes 12 100.00
1.3.2 Generacion de estados financieros 12 informes 12 100.00
1.3.3Elaboracién de la presentacion del informe financiero 12  informes 12 100.00
1.3.4 Publicacién de ley de disciplina financiera 12 publicacién 12 100.00
1.3.5Publicacién de informes financieros en pag web del organismo 12 publicacién 12 100.00
1.3.6 Elaboracion de las variaciones de ingresos y egresos informes 100.00
---——
2.1Pago a proveedores y servicios por medio de transferencias bancarias lotes 12 100.00
2.2 Pago de viaticos 12 lotes 12 100.00

2.3Elaboracién de cheques de ndmina 12 lotes 12 100.00



ESR | SOCIALMENTE

ﬂSAPSAM ‘ EMPRESA
P ) RESPONSABLE

Meta anual Unlda.d de Total Anual % Avance
medida

| dsistemasSAACGNETysicA 00000000 | 12 los | 12 10000
_____dceentabiblica [ | | |

4.1 Preparacion y envio de cuenta publica al municipio 1 informe 1 100.00
4.2 Preparacion cuenta publica para su aprobacion ante la junta de gobierno 1 informe 1 100.00
4.3 Entrega de cuenta publica ejercicio ante congreso del estado 5 informes 5 100.00
-—-——
5.1 Envio de indicadores a dependencias envios 25.00
5.2 |ntegracion de expediente para la ASE ejercicio 2022 1 expediente 1 100.00
5.3 Cumplimiento de la ley de transparencia Art. 84, plataforma PETS 12 envios 12 100.00
5.4 Cumplimiento de la ley de transparencia, plataforma SIPOT 4 envios 4 100.00

5.5 ntegracion y envio de cuestionario SEVAC envios 125.00

-————
6.1 Declaracion anual ejercicio 2022 declaracion 100.00
6.2 Declaracién mensual de IVA 12 declaracion 12 100.00
6.3 Declaracion mensual de ISPT 12 declaracion 12 100.00
6.4 Declaracion mensual ISR (honorarios) 12 declaracion 12 100.00
6.5 Declaracion informativa multiple con terceros 12 declaracion 12 100.00
6.6 Declaracion mensual 2.5% némina 12 declaracién 12 100.00
6.7 Verificacién de comprobantes fiscales digitales por internet 12 verificacion 12 100.00
6.8 Calculo de IVA por pagar mensual 12 informes 12 100.00
6.9 Elaboracion de papeles de trabajo 12 informes 0.00
6.10 Revision de papeles de trabajo por despacho externo 6  revision 0.00
6.11 Presentacion y tramite de devolucion de IVA ante SAT 6  tramite 0.00

6.12 Contestacion de requerimiento SAT por tramite de devolucion de IVA a favor 6 contestacion 0.00



ESR | SOCIALMENTE

ﬂSAPSAM ‘ EMPRESA
] RESPONSABLE

COORDINACION ADMINISTRATIVA

Responsable Lic. Rosa Elia Garcia Cazares Meta anual Unld;%de Total Anual % Avance
| {(Cajeros automiticos --——
1.1 Cortes 288  cortes 100.00
1.2 Recargas de nivel 288  recargas 288 100.00
1.3 Arqueos 24 arqueos 100.00

Inversmnes (traspaso del recurso a cuentas de inversion ) _ 100.00
Atenmon a proveedores (recepcion de facturas) ”m_ 100.00

| 4BancosTesoreri I N S

4.1 Impresién de movimientos bancarios 144 es(t:i(i(r):ade 144 100.00

4.2 Dispersion de pagos a proveedores 48 dispersion 48 100.00

4.3 Dispersion de nomina semanal 51  nominas 51 100.00

4.4 Dispersion de aguinaldo 1 aguinaldo 100.00
---——

5.1 Verificacion de facturas electronicas 51 lotes 51 100.00

5.2 Célculo de impuestos sobre nomina 12 pagos 12 100.00
---——

6.1 Registro contable de ordenes de compra 12 lotes 100.00

6.2 Registro contable de pago a proveedores 12 lotes 12 100.00

6.3 Registro contable de la nomina 51 nominas 51 100.00

6.4 Registro contable de viaticos 12 lotes 12 100.00



EMPRESA
ﬂ SAPSAM ESR | SOCIALMENTE
] RESPONSABLE

COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS

Responsable  Lic. Maria Claudia Martinez Martinez Meta anual U:"::%:e Total Anual % Avance
| t[selecciony Contratacion mm 105.36
1.2 Control de nomina lotes 100.00

Re5|dentes profesionales y prestadores de servicio _ 41.67
--——

3.1 Despensa de puntualidad trabajador 59.87
3.2 Despensa de productividad 1,758  trabajador 846 48.12
3.3 Despensa de cumpleafios 130 trabajador 105 80.77
3.4 Despensa Navidefia 130 trabajador 87 66.92
3.5 Apoyo a Utiles escolares 78 trabajador 49 62.82
3.6 Apoyo para anteojos 9 trabajador 2 22.22
3.7 Apoyo en gasto a matrimonio 2 trabajador 0 0.00
3.8 Apoyo en gastos funerarios 5 trabajador 14 280.00
3.9 Bases laborales 6 bases 2 33.33
| dseguridadysaludlaboral [ | [ |
4.1 Salud
4.1.1 Atencion medica 1,847  personas 1879 101.73
4.1.2 Medicamentos 1,565 personas 1600 102.24
4.1.3 Viaticos por atencion medica 34  viaticos 100 294.12
4.1.4 Vacunacion 2 jornadas 2 100.00

4.2 Uniformes 1 lotes 3 300.00



EMPRESA
aSAPSAM ‘ ESR | SOCIALMENTE
¢ RESPONSABLE

Unidad de

Meta anual Total Anual % Avance
--m
5.1 ANEAS 2023 7 personas
5.2 Gerencia de Administracion y Finanzas

5.2.1 Contabilidad
Platica informativa a entidades federativas de evaluacién SEVAC 2 personas 2
Sistema Nacional anticorrupcion y responsabilidades de los servidores publicos 2 personas 3
Tipos y enfoques de Auditoria Gubernamental 2 personas 3
La gestion del gasto federalizado 2 personas 3
La fiscalizacion de la diciplina financiera 2 personas 2
Mejora de los resultados de la evaluacion de la armonizacién contable (sevac) 2 personas 2
Nota a los estados financieros 2 personas 2
Integracion de estados e informes financieros 2 personas 2
Registro presupuestario y patrimonial del gasto 2 personas 2
Introduccion a la contabilidad Gubernamental 2 personas 2
El estado mexicanoy la distribucién de potestadestributarias intergubernamentales 2 personas 2
Federalismo Fiscal en Mexico y distribucion de potestades tributarias 2 personas 2
Metodologia del Marco Légico 2 personas 3
El cambio de la sostenibilidad de ESR 2 personas 3

5.2.2 Recursos Humanos

):)nélric:i(i:c:riﬁir; :rlrﬂgzsig:al de nuevo ingreso, derechos, obligaciones, sansiones y 56  personas 16
5.2.3 Informatica
) Capacitaciones convocadas por las dependencias externas que se consideren 1 persona 1

necesarias al area COMPRANET
5.2.4 Seguimiento a Planes y Programas
a) Presupuesto Basado en Resultados (PBR) 1 persona 1



EMPRESA
ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Meta anual Umd:%de Total Anual % Avance

I e I 7 N T

5.2 Gerencia Comercial

5.2.1 Cultura del agua 0
a) Encuentro Nacinal de cultura del agua 3 personas 3
b) Cursos invitacion CONAGUA-CEA 3 personas 3

5.3 Gerencia de Planeacion 0
)Asistengia a aquellas gapcitaciopes convocadas por las dependencias externas que 9 S 2
se consideren necesarias en el area
5.4 Capacitacion General 0
a) Seguridad en las areas de trabajo, diversos temas relacionados 77 personas 0
b) Construyendo nuevos habitos de trabajo 1 110 personas 0
¢) Construyendo nuevos habitos de trabajo 2 110 personas 0
d) Excel basico 77 personas 0
e) Excel avanzado 20 personas 20
5.5 Capacitacion sobre energias alternativas 1 persona

Ambiente Laboral (actividades de integracion) l 62.50




1. Seleccion y Contratacion




3. Prestaciones

Entrega de Bases Laborales
- i B <

SANEAMIENTO DE MATEHUALA,
LR SAPSAM

o 601 ERQ/CUAUNTEMOC)
ey

'S 00/100 M.N.)
MBRE DE 2023




4. Seguridad y Salud

Vacunacion contra la Influenza en el mes de diciembre a personal de Entrega de uniformes (playeras) a trabajadoras
SAPSAM

\ et ‘ " |

»




5. Capacitacion

El Instituto para el Desarrollo Técnico /'mdetec
»

El Instituto para el Desarrollo Técnico }'lnde[pt
de las Haciendas Pilblicas ’

de las Haciendas Piblicas

Ley General de Contabilidad Gubernamental
otorga lo presente atorga lo presente
Constancia REGISTRO PRESUPUESTABIO Y Constancia
) PATRIMONIAL DEL GASTO PUBLICO \
GLAFIRA ALTAMIRANO JUNI0 2023 GLAFIRA ALTAMIRANO
pot su participacion en ¢l curss a distancic: M. Noemi Arroyo Cortes u p:r’n participacién en el curso a distanciu: .
“Induccion a la Contabilidad P , Rgglstl:ojlzfrejs;puesrrg} Y
Gubernamental” atrimonial del Gasto iblico”
Eldio31ce T‘cg;c;ﬂ]{i‘;ﬂj)ﬂl‘:.:;cmn Gebhers "| nd etec 2 s W de o ocién de b horas

; (A
El Instituto para el Desarrollo Técnico '
de las Haciendas Piblicas p‘ndEtec

oterg lo presente

Constancia

MARCELA CERVANTES MORALES
o su participacion en el eurso u distancie
“Implementacién del Presupuesto con Base en
Resultados en la Administracién Piblica”

) dia 1 de septimere de 2023 con durocidn e horas
" e, dalisco,

o1 SUFISUSE 4

Capacitacion Implementacion del Presupuesto Basado en Resultados (PBR)



[

El Instituto para el Desarrcllo Técnice ?'lﬂdEtE’
»

de las Haciendas Pilblicas

A POTOS! | FINANZ
e KOO0 | FNAZAS
W otorga lc presente

Constancia
NOTASALOS ESTADOS e °
EINANCIEROS e GLAFIRA ALTAMIRANO
' “Notas a los Estados Financieros'
'Indetec
) ) 0.

El Instituto para el Desarrollo Técnico lolndctcc
de las Haciendas Piblicas | (»

otorga lo presente

i - Constancia
LaFiscalizacion de la Disciplina

Financigra

[

1
'Indet
Vg

GLAFIRA ALTAMIRANO

“La Fiscalizacion de la Disciplina Financiera”
1 dia 18 de julio de 2023 con duracion de 6 horas
Gucdelajara, Jolisco.

Capacitacion La Fiscalizacion de la Disciplina Financiera

N . carolle Tacnico | /] 5
El Institute para el Desarrollo Técnico "lnGGtEE

de las Haciendas Piblicas

atorga o presente

Constancia

"
S porosi - awass
§p e |

MEORA D

GLAFIRA ALTAMIRANO
porsu participacin en ¢l curso a distancic
“Mejora de los Resultados de la Evaluacidn
de la Armonizacion Coni_fable SEVAC”

Hlatidsju wocidn ce  horas

Capacitacion Mejora de los Resultados de la Evaluacion de la
Armonizacién Contable SEVAC

. o 2 /
El Instituto para el Desarrollo Técnico "Indctcc

de las Haciendas Pblicas

otorga ko presente

Constancia

El Gasto Federalizado en el marco

de la Disciplina Financiera GLAFRAZLEMIRAND

por su participacion en el curso a distancia:

“La Gestion del Gasto Federalizado”

Eldia01de:

g

Capacitacion La Gestion del Gasto Federalizado



El Instituto para el Desarrollo Técnico "‘ dete
e B naetec 9 '
de las Haciendas Piblicas | (o El Instituto para el Desarrollo Técnico '\r‘d"tcc

»

de las Haciendas Piblicas

aterga lo presente
" . = otorga lo presente
TIpOS y Enfoques de Ia Cohetancia Sistema Nacional Anticorrupcion y Constancia
itor . Responsabilidades de los Servidores .
Auditoria Gubernamental GLAFIRA GUADALUPE ALTAMIRANO FLORES p des CLAFIRA GUADALU T AR NG FLORES

Pilblicos

por su participacian en el curse a distancic:

“Tipos y Enfoques de Auditoria

por su partcipacidn en & cursa a distancia:

“Sistema Nacional Anticorrupcidn y
Responsabilidades de los Servidores Piblicos”
Hdia 2 de 3

o de 2023 con duracidn de & harat

/i
.Indetec
= )

Capacitacion Tipos y Enfoques de Auditoria Gubernamental Capacitacion Sistema Nacional Anticorrupcion y Responsabilidades
de los Servidores Publicos

Curso de Excel Avanzado
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6. Ambiente Laboral (Actividades de Integracion)

Cera en Honor del Sr. De Matehuala




Levantada del Nifio Dios




Festejo del Dia de la Mujer




Festejo del Dia de las Madres

=




Vale de despensa por el dia del padre

s——————
£L MBJOR LEGADO DE UN PADRE A 5US )04
S UN OCO DE 8U TIEMPO CADA DIA

mnnumaumm.rrmowcummm
FECHA ESPECIAL, T€ ORKEQUIA DINERO ELECTRONICO CON YALOR DE

$500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100 MY
{FELIZ DIA DEL PADRE!
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Posada Navidefa




EMPRESA
ﬂ SAPSAM ESR | SOCIALMENTE
] RESPONSABLE

COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES

Responsable  Lic. José Luis Merla Jiménez Meta anual Unidad de medida  Total Anual % Avance

2.1 Mantenimiento correctivo a vehiculos mantenimiento 245 209.40
2.2 Mantenimiento preventivo a vehiculos 58 mantenimiento 37 63.79
2.3 Mantenimiento correctivo a motos 79 mantenimiento 115 145.57
2.4 Mantenimiento preventivo a motos mantenimiento 49 71.01

| 3Mantenimiento a maguinaria m— 4889
COntrol de combustible |t etes | 12 10000

| offenenciavehiowar | 4 e | 1 10000
I N A R R

6.1 Maquinaria pzas 125.00
6.2 Papeleria 12 lotes 12 100.00
6.3 Articulos de limpieza 12 lotes 10 83.33
6.4 Herramienta menor 12 lotes 12 100.00
6.5 Equipos de seguridad lotes 10 83.33

| 7[Control de almacén “ EE

Prestaciones refacciones a bicicletas y motos mm 100.00




EMPRESA
a SAPSAM ESR | SOCIALMENTE
— RESPONSABLE

COORDINACION DE SISTEMAS DE INFORMATICA

ResponsableLic. Raquel Lomas Morales Meta anual Umd:%de Total Anual % Avance
_ Control de inventarios ____
1.1 Inventario de equipos de computo 1 Inventario 100.00
1.2 Informe de bajas de equipo de computo 1 Informe 1 100.00
1.3Lista de equipos para adquisicion 1 Lista 1 100.00
Adquisicion de equipos de computo (servidor, equipos, software, windows server, 1 paquete 1 100.00

" sql server, office)
1.5 Adquisicion de celulares, pantallas, protecores, fundas 60.00

| 2Mantenimientos a equipos de computo ____

2.1 Mantenimiento preventivo

2.1.1Limpieza a equipos de computo 61  Limpieza 61 100.00
2.1.2Revision y limpieza a impresoras 28  Revision 28 100.00
2.1.3 Adquisicion e actualizacion de antivirus 65 paquete 65 100.00

2.2 Mantenimiento correctivo
2.2.1Adquisicion e instalacion de reguladores 3 pzas 1 33.33
2.2.2 Adquisicion e instalacion de suministros y consumibles 2 lotes 2 100.00
2.2.3Recargas de toner 12 lotes 12 100.00
2.2.4 Adquisicion de pantallas de cristal, protectores y fundas para celular 4 p 3 75.00
I T ) A N D
3.1 Respaldo electronico de informacion de los equipos por area 12 lotes 12 100.00
3.2Respaldo electronico de bases de datos de los diferentes sistemas lotes 12 100.00

| dAdministracin de lared interna ____

4.1 Actualizacion de version de software de asistencia a reloj checador 1 Actualizacion 1 100.00
4.2 Actualizacion del sistema NOMIPAQ 1 Actualizacion 1 100.00
4.3Pago anual DNS DINAMICO/IP fija DODI 1 Pago 1 100.00
4.4 Actualizacion de informacion en la pagina WEB 12 Actualizacion 12 100.00
4.5 Adquisicion de timbres fiscales para facturacion en sitema comercial 1 paquete 1 100.00

| 5lAcciones de mejora - |

5.1Rack para oficina Boulevard 1 Rack 0 0.00

5.2 Proyecto de sistematizacion en pozos 1 Proyecto 0 0.00

5.3Equipo de comunicacion, torre y antenas 1 Equipo 0 0.00
Cambio de conmutadores hibridos a digitales (lineas telefonicas, cableado

2 pzas 0 0.00

" estructurado y aparatos receptores)

‘ Apoyo y capacitacion a las diferentes areas -E 100.00

rabajos en edificio nuevo (supervisiones en instalaciones de o
. . . supervision 91.67
cableado e instalaciones de equipos en general



EMPRESA
ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Actividades realizadas no programadas

Creacién de la app de bitacora vehicular QR

Instalacion de sistema para pago con tarjeta en cajeros automaticos

Mantenimiento a cajeros automaticos

Mantenimientos a equipo de aire acondicionado de todas las oficinas



Adquisiciones de equipos de computo
Equipos de computo de escritorio, impresoras, toner, reguladores

=l 4 W "‘—_": . I -
: " \mis ,
(18 ] Iy >
W‘




Trabajos en Edificio Juarez

Supervision a instalacion de cdmaras de seguridad Instalacion de los equipos de computo




App de Bitacora Vehicular

App mévil Android para el registro de Entradas y Salidas de unidades del parque vehicular de SAPSAM, las cuales estaran identificadas con un
codigo QR impreso y colocado en cada unidad de forma visible.

Identificadores QR del Parque Vehicular

2 TL-3482-G

0} 210

10 86UZ74

[elisal: o

Pago con tarjeta en cajeros automaticos
Pago con tarjeta bancaria de los servicios de agua en cajeros autométicos de SAPSAM

& RN




Seguimiento al programa para la obtencion del Distintivo ESR

Accedey contestf el instrumento de

r(-\ .
Cemefi ) evaluacion

ACCEDE AL
INSTRUMENTO

30 marzo capacitacion sobre el nuevo modelo de registro para la obtencion del distintivo.
17 ABR/ Se envio Carta motivos como parte de Registro del Distintivo ESR 2023.
18 ABR/ Se envio Cuestionario CEMEF| Distintivo ESR 2023.
20 ABR/ Se recibi6 Capacitacion Evidencias para obtener el Distintivo ESR 2023.
20 ABR/ Webiner “Uso de la Plataforma del Distintivo ESR para Empresas”.
25 ABR/ Platica para Uso de Plataforma para Empresas.

02 MAY/ Registro y pago ante CEMEFI para obtener el Distintivo ESR 2023

£ e i A ET
Cemefi ESRJJ sociaimence Cemefl) Gestion de avances O"‘”“

Entidad, SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC DE MATEHUALA, SLP. SA PS AM (PRESTACION DE
Pégina: 1de 3 SERVICIOS DE AGUA, DRENAJE Y SANEAMIENTO!

Generado por JUAN CARLOS PEREZ 18/04/2023 09:43
MENDOZA

Informacién General

Razén Social:

gEARP ISCLO& DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE MATEHUALA. SLL.P.

EEER

Nombre Comercial:

PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA, DRENAJE Y SANEAMIENTO
RFC:

SAPS70617690

o)

£
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EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

COORINACION DE SEGUIMIENTO A PLANES Y PROGRAMAS

Responsable  Lic. Marcela Magdalena Cervantes Morales Meta anual U"idad de Total Anual % Avance
I e N e S T
1.1 Revision de informes mensuales 240 informes 192 80.00
1.2 Descarga de ordenes de compra 12 lotes 11 91.67
1.3 Elaboracion de informe de indicadores mensuales y bimestrales 18  informes 18 100.00

Programa de evaluacion de agua producida y entregada - 100.00

3.1Tareas en estatus de espera 12 informes 10 83.33
3.2 Llenado de bitacoras 6 informes 6 100.00
3.3 Seguimiento a ordenes de trabajo lotes 4 33.33

EIaboracién del informe anual 2022 - 100.00

Obligaciones de la ley de transparencia - Obllgacmne n 100.00
Actividades realizadas no programadas

Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y 2024

Atencion a requerimientos de la Auditoria Superior del Estado en la Auditoria de Desempefio

Apoyo a recepcién de Direccion General



1. Seguimiento a Programas Operativos Anuales

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2023

1CONTROL 35 62.62 56 DICIEMBRE
2DISTRIBUCION 24 109.43 21 DICIEMBRE
3DRENAJE 8 113.45 23 DICIEMBRE
4PROYECTOS 3 77.64 22 DICIEMBRE
5SUPERVISION 6 89.81 7 DICIEMBRE
6COMERCIAL 20 96.94 0 DICIEMBRE
7COMERCIAL OPERATIVA 7 49.99 29 DICIEMBRE
8CENTRO DE ATENCION INTEGRAL 15 89.14 0 DICIEMBRE
9CULTURA DEL AGUA 23 108.30 16 DICIEMBRE
10CONTABILIDAD 49 85.71 12 DICIEMBRE
11ADMINISTRATIVA 14 100.00 0 DICIEMBRE
12RECURSOS HUMANOS 22 90.47 1 DICIEMBRE
13SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES 17 109.51 0 DICIEMBRE
14INFORMATICA 5 78.40 15 DICIEMBRE
15SEGUIMIENTO A PLANES Y PROGRAMAS 11 88.94 16 DICIEMBRE
16DESARROLLO 20 96.25 44 DICIEMBRE
17UNIDAD DE TRANSPARENCIA 6 81.94 0 DICIEMBRE

18SANEAMIENTO 10 18.38 0 DICIEMBRE



1. Seguimiento a Programas Operativos Anuales

1.3 Elaboracion de informe de indicadores mensuales y bimestrales

INDICADOR DE EFICIENCIA FiSICA 2023

Concepto Unidad | ene-23 | ®&b-23 | mar-23 | abr-23 |may-23 | jun-23 | jul-23 |ago-23 (sep-23 | ock-23 |nov-23| dic-23
Volumen iofal producido 640911 585740( 647 427| 642 68O 671,754| 651443 674,789| 675,177 648,736| 672,090| 657 074| 662029
Volumen faciurado folal M3 | 43679 439237 AW 7T29| Ash M| A35 M5\ 438 893|452 3TE| AM ASh| A (b 433 598|479 404
Velumen faciurado demésico M3 | 368502| 3oo T80 355525 3B8195| 364,193) 305 582|383 274| 375 A31) 373 6d6) 350612 | 365659 335587
Volumen facturado comercial M3 | 35105 o791 33525 38480 358M| IpMD| H67H| 36193 /A0 M0 BT 32T
Volumen facturado industrial M3 | 16613 177 17577 19085 18,195| 18%MB| 19.882) 17231| 17AT0) 17378) 18221 38842
Volumen faciurade publico M3 | 15588 139 1T702) 198 18.213| TesZ3| 16543) 15640( 1eBAG| 22398 1605 14808
Volumen faciurado mixio M3 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eficiencia fisica facturada 68.152| 74988 64.605 70.263| 64971 67.37| 68.52| 65.834| 68.45) 6451 6518) 6371

Concepto Unidad | ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 (may-23 | jun-23 | jul-23 |ago-23 [sep-23| oct-23 (nov-23| dic-23
Volumen fofal producide A0 911 585.740| 657 AZT| 662683 671,754 |651443| 674, 783) 675, 177|648, 735 672 090| 667 074| 662,029
Volumen medido total M3 | 311362 34080 252656) 351.164| 308.435) 308, 365| 36 B38| 317 454 318.271) 300,201 | 302735 %5670
Volumen medido domésico M3 | 254397 251436 T3853| 283332| 247381( 246 20| 263487) 258,T1B| 258 T11) 236.470) M3 653| 190588
Volumen medido comercial M3 | 26812 28859 400 0eme| AT0| ZEd| 2BETI| 7 BED| 2B0en| 70| WAL e
Volumen medide industrial M3 | 16080) 1682( 17083| 18.389| 17652) 18.A43| 19374 16697 168400 16871 1572 I
Velumen medido plblico M3 | 423 T3 18382 18.56T| 16.852) 15.268| 15304| 14179 15634 2115 15497 13148
olumen medido mixio M3 ] 0 0 0 0 0 0 0 ] ] 0 0
Eficiencia fisica medida 48612 53623 44522) 52001| 46.064| 4734 54| 47.018) 4921 4467 4538 4013

ANUAL
7,869,859
5,282 804

67.21

ANUAL
7,869,850
3,739,484

4758




INDICADORES PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SERVICIO

area de trabajo

Empleados Administrativos 41.73 40.43 41.67 42.96 41.18 42.34 42.34
Empleados en agua potable % 30.94 31.91 31.25 30.28 30.88 29.93 29.93
Empleados en drenaje sanitario % 4.32 4.26 4.86 4.93 5.15 5.11 5.11
Empleados en saneamiento % 2.88 2.84 2.78 211 2.21 219 219
Empleados en el area de planeacion % 0.72 0.71 0.69 0.7 0.74 0.73 0.73
Empleados por cada mil tomas de agua empleados 4.47 4.48 4.56 4.48 4.28 4.30 4.30
T T T e T T [T
F|S|ca 71.42 67.44 66.15 67.18 66.38 64.45 67.12
Comercial % 92.26 96.57 106.32 99.00 99.84 103.10 99.49
Global % 65.89 65.13 70.33 66.51 66.28 66.44 66.77
INDICADORES DE PERSPECTIVA DE GENERO 2023
(Hombre/Mujer/Otro)
Junta de Gobierno % 50/50/0 50/50/0 50/50/0
Tomas registrdas % * 62.34/35.30/2.36 62.34/35.30/2.36
Poblacién (INEGI 2020) % 48.6/51.4/0 48.6/51.4/0 48.6/51.4/0
Empleados % 80/20/0 80/20/0 80/20/0
Beneficiados por nuevos proyectos proyecto 1 1 1
Incorporamon de minorias al Consejo representaciones Si Si Si
Consultivo
Eficiencia Global (%)
Aio Facturada Medida

2021 67.17 49.33

2022 67.97 49.01

2023 66.77 47.27




2. Seguimiento a programa de evaluacion de agua producida y entregada

Blsacsan |

SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
PROGRAMA DE EVALUACION DE AGUA PRODUCIDA Y AGUA ENTREGADA 2023
COORDINACION DE SEGUIMIENTO A PLANES Y PROGRAMAS

DRADAEN  ENRecADAms  DFERENOR
POZ0OS m3 (FOTOS)  (MEDIDORES INSERCION) m3
ENERO 640,177 563,596 76,581 11.96
FEBRERC 585,070 521535 63,535 10.86
MARZO 656,694 587814 68,880 1049
ABRIL 661,960 579439 82,521 1247
MAYO 671,014 605,162 65,852 9.81
JUNIO 650,730 594,761 55,969 8.60
JuLlo 674,055 595,769 78,286 1161
AGOSTO 674 448 627972 46,476 6.89
SEPTIEMBRE 648,002 597 557 50,445 778
OCTUBRE 658,767 565,809 92,958 14.11
NOVIEMBRE 631,280 522707 108,573 17.20
DICIEMBRE 607,827 531,762 76,065 13
TOTAL 7,760,024 6,893,883 866,141

POZ0 4

POZoO 11

POZ0 12

P0OZ0 14

POZ0 16

POZO 17

POZO 18

POZ0 20

POZO FABIOLA
POZQ PUENTE
POZO0 25

POZ0OS GUADALUPE I, LIl
POZO CEDRAL
POZO SAN ISIDRO
POZO 19

POZO 22

Dias del mes

San Antonio
Tanque Colorado
Pozo Caleros

La Maroma

Produccion pozos Vanegas -Cedral

Litros por segundo

ENE
82,671
16,651
13,903
58,340
101,924
101,791
16,919
80,371
91,274
20,492
0
55,341

31 dias
734

FEB

77,665
14,451
12,358
56,771

MAR

80,812
14,155
13,656
53,042

92,580 101,270

83,082
18,313
79,414
82,228
18,222

0
49,986

91,234
20,106
86,389
87,343
15,414
0
55,341
21,104
178

28dias 31dias

670

733

ABR
77,750
11,573
13,231
38,329
96,834
87,624
18,339
84,186
84,495
18,284
0
53,555
51,840
25,920

30 dias
729

MAY
81,772
11,991
13,625
33,500
98,901
86,488
21,459
84,206
84,877
18,499
0
55,341
53,568
26,784

2023

JUN
80,158
11,109
13,023
32,450
95,148
84,946
19,247
83,172
82,525
17,622
0
53,556
51,840
25,920

JUL
84,621
16,156
13,652
37414
92,813
87,628
19,555
85,885
84,332
18,091
0
53,556
53,568
26,784

31 dias 30dias 31dias
740 713 734
0 0 0

640,177 585,070 656,694 661,960 671,014 650,730 674,055

AGO
82,335
15,672
13,401
0,514
105,421
82,282
19,314
81,879
81,847
17,835
0
53,556
53,568
26,784

31 dias
729

674,448 645,002 658,767 631,280 609,827
239.01' 241.34 245.18' 255.39 250.53' 25105 251.66 251.81 241.94 24596 23569 227.68

SEP
82,304
14,875
12,305
29,030
98,193
81,023
18,420
83,698
78,368
17,180
0
53,556
51,840
25,920
690

30 dias
734

501

0

ocT
83,550
15,325
13,243
24,072
112,859
73,559
18,537
82,971
78,801
17,733
0
55,341
53,568

=]

10,713
18,495
31dias
0

786
13,323
0

NOV  DIC
82,910 85,253
14,404 15,876
12,467 14,012
25,169 27,572
93,792 109,206
65,908 72,489
17,466 7,629
81,407 88,778
76,676 49,964
15186 7,716
0 0
Al h
36,633 42,854
51,840 51,840
25,920 25,920
10,713 10,713
20,789 5
30dias 31dias
734 0
786 0
9,795 760
24,479 51,436




4. Solicitud de los Programas Operativos Anuales 2024

SERVICIOS DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE MATEHUALA
0

Matehuala, S.L.P. a 12 de septiembre de 2023
Seccién: Administracién \

Oficio No. SAPSAM/DG-025-09/2023 N [ ‘ | 1o 1G4 1\
Asunto: Programa Operativo Anual 2024 NS¢ 18 N S &
Base PBR i I N (R
Gerentes, Coordinadores y Responsables de Area. | N RIS
<J \ \
Presente. — w g

Por medio del presente, solicito sea enviado a mds tardar el proximo 16 de octubre \
del 2023 a esta Direccién General con copia a la Coordinacién de Seguimiento a
Planes y Programas, tanto en archivo electrénico como en papel, el Programa
Operativo Anual 2024, base PBR correspondiente a sus &reas, el cual debe

contener lo siguiente:

Objetivos.

Metas.

Estrategias.

Nombre de las actividades de trabajo y/o proyectos.

Responsables.

Indicadores.

Programacion de las fechas en que se ejecutaran las actividades.

Recurso humano, material y financiero para el cumplimiento del programa.
. La Firma de los responsables del area.

WONNMN WM
ING. FRANCISCO MARTINEZ RODRIGUEZ
ING. JOSE MANUEL BUSTOS RODRIGUEZ
ING. MARTIN RUBEN SANCHEZ
ING. CARLOS EDUARDO HERNANDEZ GLZ
LIC. GLAFIRA GUADALUPE ALTAMIRANO
LIC. MARCELA M. CERVANTES MORALES

DE AGUA POTABLE A ZONAS
LIC. CLAUDIA MARTINEZ MARTINEZ
12|COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES  [LIC. JOSE LUIS MERLA JIMENEZ

“MECWAB(LDAD

ING. MARIO ANTONIO MORAN CRUZ
ING. ALONSO TOBIA GARCIA

[C P. RAUDEL MENDOZA SAUCEDA
LIC. RUBEN PROA MORENO

ING. CARMEN MEDELLIN MURIZ
ING. JOEL BLASS MUROZ LOREDO
LIC. RAQUEL LOMAS MORALES

LIC. RAQUEL LOMAS MORALES
LIC. ROSA ELIA GARCIA CAZARES
ING. VICTOR MANUEL LOPEZ LEOS
LIC. ANA ISABEL FLORES ORTIZ
ING. JORGE LUIS CORONADO GARZA

Lo anterior, a fin de llevar a cabo el Presupuesto de Egresos del Ejercicio
2024 y dar cumplimiento al Articulo 18 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis Potosi.

Se anexa a este oficio, arbol de problemas, asi como el drbol de objetivos general
con la finalidad de que sus objetivos, metas y estrategias sean alineadas a ellas, no
olvidar que sus metas sean medibles para ser evaluadas.

Agradeciendo de antemano su atencién, me despido.

/ Atentament

DE RECURSOS

e g

Boulevard Carlos Lasso No. 129 Col. Centro Matehuala, S.L.P. Tel. 488682 44 56 Centro de Atencidn Integral 488 882 18 00
Correo Electré

MMESEGUMENTOAPLNESVW

<
17|COORDINACION ADMINISTRATIVA

'5MMOESS'IBIASEINFORMAW
‘QWMDECWROWATEWINTEGRAL

18 COORDINACION COMERCIAL
WEC&TWMA&M
Z‘IOOWWONWERATNAOODEMW.

9 COORDINACION DE SUPERVISION
10 ICOORDINACION DE DESARROLLO
1 [UNIDAD DE TRANSPARENCIA

12lcoc

.....




5. Elaboracion del Informe Anual 2022
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023

erificacion

. L iy - . Que la eficiencia fisica
Mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios (mejora de la

Fin o Eficiencia Global Informes mensuales  disminuya y el usuario deje
eficiencia global). d
e pagar
Que se mantenga o
. Tener las mejores condiciones de infraestructura para el desarrollo T . disminuya la facturacion y
Proposito - . Eficiencia Fisica y Comercial Informes mensuales o
y sostenimiento de la ciudad. la produccién de agua
aumente
L Nivel [ [ derTrim [ 2°Trim |  3erTrim |  4°Tim |  Financiero
% % % %
Componente 1 Agua potable 20.85 20.63 17.95 14.95 $ 37,571,483.50
Componente 2 Drenaje 16.97 22.99 31.42 42.07 $ 4,959,983.28
Componente 3 Saneamiento 3.38 5 5 5 $ 714,403.48
Componente 4 Administracion 27.53 22.33 21.02 20.97 $ 30,645,428.64
Total $73,891,298.90

Nota: Las Actividades de cada componente se encuentran desarrolladas en el presente Informe Anual 2023 en las Coordinaciones con sus metas y logros
alcanzados.



EMPRESA
ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Unidad de

Responsable  Lic. Raquel Lomas Morales Metaanual ~ .. "~ Total Anual % Avance

Atencic’m a solicitud de usuarios en plataforma de transparencia ”m 91.67

1.1 Atencion a solicitudes de usuarios mediante correo electronico

1.2 Recepcion de recurso de revision

1.3 Resolucion de recurso de revision

3.1 Alta de informe anual en plataforma informe 100.00
3.2 Entrega de informes mensuales 12 informe 12 100.00
3.3 Actualizacion de las obligaciones de transparencia 12 formatos 12 100.00
3.4 Atencion a capacitaciones por parte de CEGAIP 0

3.5 Requerimientos por oficio

Capacitaciones a personal en materia de transparencia/ proteccion de datos

. 1 capacitacion 1 100.00
personales



a SAPSAM EMPRESA
—— ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE

COORDINACION DE DESARROLLO

Responsable Ing. Carlos Eduardo Hernandez Gonzalez Meta anual Umdad de Total Anual % Avance

1 Georreferenciacion de datos de la infraestructura existente y areas
factibles en la mancha urbana y comunidades conectadas al sistema

1.1 Actualizacion de cartografia

1.1.1 Sector 1 15 actualizacion 15 100
1.1.2 Sector 2 11 actualizacion 11 100
1.1.3 Sector 3 5 actualizacion 5 100
1.1.4 Sector 4 11 actualizacion 11 100
1.1.5Sector 5 4 actualizacion 4 100
1.1.6 Sector 6 8 actualizacion 8 100
1.1.7 Sector 7 11 actualizacion 11 100
1.1.8 Sector 8 5 actualizacion 5 100
1.1.9Sector 9 6 actualizacion 6 100
1.1.10 Sector 10 y crecimiento en comunidades adyacentes 2 actualizacién 2 100
1.1.11 Sector 11y crecimiento en comunidades adyacentes 2 actualizacion 4 200
1.2 Integracion de datos actualizados al Sistema geogréafico de SAPSAM 11 actualizacion 11 100

| 2Desarrollo ambiental y energias alternativas |

Proyecto fotovoltaico para la generacion de medio Mega Watt para la
2.1implementacion de la infraestructura de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Matehuala.

2.1.1Estudio para la elaboracion del proyecto para generacién de energia alternativa 4 contratos CFE 4 100
2.1.2 Evaluar alternativas y definir la adecuada a condiciones técnicas y econémicas 3 Propuestas 3 100
. . Recurso

2.1.3 Gestionar recursos para construccion del proyecto 4 econdmico 4 100
. Infraestructura

2.1.4Ejecutar el proyecto 4 de energia 1 25
- Infraestructura

2.1.5Evaluar alcances y dar seguimiento 4 de energia 0 0
Areas para la factibilidad de los servicios de agua I N R
3.1 Creacion de cartografia 9  sectores 9 100
3.2 Procesamiento de la cartografia para generar base de datos con atributos 9  sectores 9 100

3.3Publicacion de las Areas Factibles 1 Publicacién 1 100



1. Georreferenciacion de datos de la infraestructura existente y areas factibles en la mancha urbana y comunidades conectadas al sistema

T =

Actualizacién de la cartografia de las lineas de conduccién al poniente, que
incluyen al pozo de San Antonio con la tuberia que se dirige al Sacramento,
este archivo fue modificado y ajustado para que fuera funcional en la imagen
satelital actual, todo ello con el fin de buscar la manera de crear una nueva
linea de conduccién del Pozo de Caleros al Pozo San Antonio y brindar otra
opcion de abastecimiento de agua al sur poniente de Matehuala.




2. Desarrollo ambiental y energias alternativas

Se evallan alternativas y se definen las adecuadas condiciones técnicas y econdmicas de este proyecto, donde se entablé comunicacion con algunas empresas en
la web, llamadas y via WhatsApp, ademas se vieron alternativas para gestionar recurso.

Comm  Jsv

ABCA  NEWSROOM ELEVENTOSMUUTMEDA  — MeJ

Acerca de la Alianza Energética

Se llevé a cabo formulario con la asociacion Energia sin fronteras para sequir € tuvo un acercamiento de energias renovables para el apoyo en la verificacion

estadisticas, mapas y otros datos, con el infortunio que no se calificaba para adecuado uso a dicho equipo, ademas de la propuesta y apoyo en asesoramiento
dichos apoyos por no ser un lugar n condiciones escasas. en las propuestas proporcionadas para el proyecto fotovoltaico

g0 e Saagon —
. \
Predio de Pozos 14y 16

Cedral, San guis Potosi,

A




Como parte del proyecto de energias limpias se siguidé con reuniones para los datos
técnicos que se deben ver para concursar y otros temas necesarios para llevar a cabo
el proyecto, que por temas de tiempos se tuvo que extender el plazo al 2024.
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Sapsam Goodesia

Se obtuvo reporte del estado de los paneles del Pozo de agua de
Caleros, con el fin de ofrecer una propuesta para su adquisicion y dar
un uso eficiente en la infraestructura del organismo.

MV CONNERA ASTRAL 265-P60
10 afios contra defectos de fabricacion

25 afios de potencia de salida lineal

100% 5

97%
90%
80%

[Tipe de cambio 1= 17.42 MXN |
Precio x watt S0.64 USD
Potencia del MFWV 265 W
Precio x MFV 3 108.43 USD
S 2,933.93 MXN
Perdida de valor por paso del tiempo 3%
pPerdida de valor por falta de mantimientos 20%
Perdida de valor por instalacién inadecuada 25%

Riesgo de presentar puntos calientes (se 25%
requiere estudio termografico) i

Precio estimado x MFV usado El 45.47 USD
$ 79216 MXN




3. Areas para la factibilidad de los servicios de agua

Se generd el espacio en la pagina web del organismo con el fin que los usuarios pudieran ver en un mapa interactivo donde se podria generar crecimiento poblacional

en funcién a la disponibilidad del agua.

AREAS PARA FACTIBILIDAD DE SERVICIOS DE AGUA

COMUNICADO 09/11/23

COMUNICADO 06/11/23

COMUNICADO 30/10/23

<Qiié.es el consumo
S poeddihfae comola eeccion
T

MY

+ &
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A |0

Villa de La Paz
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San José de
1as Trojes

mfes70

MEXS?

€l Estanque
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3.2 Procesamiento de la cartografia para generar base de datos con atributos

Se obtuvieron por parte del area técnica documentos que indicaban las zonas factibles para el crecimiento de usuarios en la ciudad de Matehuala, estos se trabajaron
en el sistema de informacion geografica para acomodar correctamente las capas con sus atributos.
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Para el proyecto de individualizacién de contratos se generaron diferentes rutas de toma de lecturas de cada medidor de comunidades de Carbonera, Rancho Nuevo y
Las Trojes, estas se trazaron conforme se hizo el recorrido para un eficiente obtencion de informacion, se tomaron fotografias de medidores y fachadas que sirven
para una buena referencia.
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Se actualizé el plano de Drenaje de la Zona Industrial, donde se modernizéd con
cartografia del area de planeacion y el sistema geogréafico para estar disponible via
WEB.
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Se creo un levantamiento tridimensional para un perfil topografico en la red de drenaje
actual a la localidad de San Ramén, que permitiera ver la posibilidad ampliar la red de
drenaje, donde no se encontré pendiente suficiente.
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Se cre6 un archivo de formato kml para la visualizacion en aplicaciones de
Google Earth de unas lineas conductoras de agua en la region en éareas
correspondientes a San Ramon, Cerrito Blanco, Matehuala, la zona de Pozos y
Dr. Arroyo.

En apoyo a la comunidad Los Naranjos, ubicada al sur de la ciudad, se genero
un censo con el fin de apoyar a los habitantes de esta zona para buscar la
factibilidad de agua.
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Se gener6 un segundo Censo al norponiente de la ciudad en la colonia Luis Echeverria, el Se generaron archivos para la ayuda en la toma de decisiones en las

levantamiento consistio en localizar las casas habitadas, cantidad de personas por hogar, perforaciones de nuevos pozos, para ello se marcd su ubicacion

medios de almacenamiento y otros datos de interés, esta colonia actualmente cuenta con una geografica y se les genero un buffer de 500 metros, con el fin de

llave publica de la cual llevan a sus casas el agua con mangueras por lo que solicitaban una encontrar esos puntos adecuados para generar proyectos de este tipo,

ampliacion de la red de agua. este fue actualizado en el sistema geografico en el SIG de Agua para el
' e £ - ‘ s conocimiento de los interesados en esos datos.
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Se visitd San Antonio de las Barrancas para buscar generar un proyecto Se visito San José de los Guajes, esto para apoyo de lo que
que ayude a dicha comunidad en la obtencion del agua en la ocuparian en el arranque de un viejo pozo con el que ya cuenta la
rehabilitacion de un pozo ya existente. comunidad y que puedan sobrellevar esta temporada de estiaje.
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