


Agua limpia para todos.

Misión

Visión
Transformar los servicios que proporcionamos y expandir nuestro liderazgo regional para llevar agua a más usuarios.

 Lealtad

 Respeto

 Honestidad

 Compromiso

 Corresponsabilidad

Valores

Objetivo
Prestar el Servicio de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento de Aguas Residuales, a los usuarios de 

manera continua.
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AGENDA

Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y 
Saneamiento de Matehuala, SAPSAM
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Reunión con el Director General de la Comisión Estatal del Agua, el Ing. Gavino Manso Castrejones, así como de los

Directores de los Organismos de las zonas metropolitanas de la zona media de San Luis Potosí para intercambiar
experiencias y estrechar lazos que permitan mantenerse a la vanguardia en los procesos de abastecimiento del agua.

Participación en el 3er. Foro Estatal del Agua



Inauguración del pozo Guadalupe III

Jubilación  de dos trabajadores



Inauguración de la red hidráulica en Hacienda Santa Martha



Inauguración de la red hidráulica en colonia Los Naranjos





Ing. Mario Antonio Moran Cruz
Gerente



GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN DE CONTROL

Responsable Ing. Francisco Martínez Rodríguez Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1 Operación de las fuentes de abastecimiento

1.1 Costo de energía eléctrica 17,176,786.00 $ 12,545,092.00 73.04

1.1.1 Consumo de energía eléctrica 6,112,016 kw 2,861,277 46.81

1.2 Vigilancia de pozos 366 Días 366 100.00

1.3 Volumen de producción

1.3.1 Volumen de producción extraído de fuentes superficiales 202,000 m3 201,910 99.96

1.3.2 Volumen de producción extraído de fuentes subterráneas (Pozos Vanegas-Cedral) 8,306,810 m3 7,439,525 89.56

1.3.3 Volumen de producción extraído de fuentes subterráneas (Pozo San Antonio) 14,850 m3 8,445 56.87

1.3.4 Volumen de producción extraído de fuentes subterráneas (Pozo Tanque Colorado) 63,245 m3 3,637 5.75

1.3.5 Volumen de producción extraído de fuentes subterráneas (Pozo Caleros) 26,352 m3 7,510 28.50

1.3.6 Volumen de producción extraído de fuentes subterráneas (Pozo Noria de los Castillo) 21,960 m3 11,694 53.25

1.4 Mantenimiento preventivo y correctivo a subestación, arrancadores y capacitores

1.4.1 Sustitución de apartarayos dañados 1 pza 0 0

1.4.2 Sustitución de cortacircuitos dañados 10 pza 10 100

1.4.3 Reposición de fusibles dañados 45 pza 45 100

1.4.4 Cambio de taps a transformadores 3 pza 3 100

1.4.5 Reposición de capacitores en equipos electromecánicos 3 pza 0 0

1.4.6 Reposición de transformador 1 reposición 0 0

1.5 Mantenimiento al interior de los pozos

1.5.1 Sustitución de equipos de bombeo 14 sustituciones 12 85.71

1.5.6 Rehabilitación del tren de descarga 2 Rehabilitación 2 100

1.5.7 Maniobras de desinstalación y/o equipo de bombeo 7 maniobras 7 100



GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN DE CONTROL

Responsable Ing. Francisco Martínez Rodríguez Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1 Operación de las fuentes de abastecimiento

1.6 Revisión al interior  de los arrancadores de los pozos

1.6.1 Revisión al interior  de los arrancadores de los pozos 17 revisión 17 100

1.6.2 Realizar sondeo para determinar nivel dinámico o estático 4 sondeo 1 25

1.6.3 Pintura del tren de descarga de los pozos 19 pintura 1 5.26

1.7 Evidencias fotográficas 6,278 foto 6278 100

1.8 Limpieza del área del pozo 25 limpieza 25 100

2 Desinfección del agua

2.1 Limpieza al interior y exterior de la caseta de cloración 6 limpieza 2 33.33

2.2 Pintura al interior y exterior de la caseta de cloración 1 pintura 0 0

2.3 Reposición de contenedores 2 pza 2 100

2.4 Mantenimiento a bomba dosificadora de cloro 3 Mtto. 3 100

2.5 Aplicación de hipoclorito de sodio al 13% 112,200 kg 111,200 99.11

2.6 Adquisición y aplicación de hipoclorito de calcio al 65% 315 kg 315 100

3 Líneas de conducción de agua (acueductos Vanegas-Matehuala)

3.1 Limpieza del área de 3km (líneas de asbesto y pvc) 3 km 3 100

3.2 Instalación de válvulas de admisión y expulsión de aire 28 pza 28 100

3.4 Sondeo para localizar el paso del acueducto 4 sondeo 4 100

4 Operación del Acueducto La Maroma

4.1 Mantenimiento preventivo y vigilancia del acueducto 366 días 366 100

4.2 Mantenimiento correctivo, reparación de fugas 30 mtto 30 100



GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN DE CONTROL

Responsable Ing. Francisco Martínez Rodríguez Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

5 Análisis de agua a pozos

5.1 Análisis de agua a pozos 19 análisis 19 100

5.2 Análisis de agua a ductos 2 análisis 2 100

5.3 Análisis de agua a acueducto La Maroma 1 análisis 0 0

6 Acciones para la recuperación de perdidas de agua en líneas de conducción

6.1 Inspección en cajas rompedoras 366 días 366 100

6.1.1 Inspección en líneas de conducción 366 días 366 100

6.1.2 Recuperación de agua por inspección 86 m3 86 100

6.2 Regulación de presiones 12 regulación 4 33.33

6.3 Reparación de fugas 9 fugas 9 100

6.3.1 Recuperación de agua por fuga 500 m3 261 52.2

6.4 Medición ultrasónica  líneas de conducción 60 lecturas 37 61.67

6.5 Medidores en líneas de conducción 2 pza 0 0

7 Cobertura de macromedición en fuentes de abastecimiento

7.1 Instalación de medidores a pozos 7 pza 7 100

8 Nuevas fuentes  de abastecimiento

8.1
Incluye subestación eléctrica, equipo de control y operación eléctrico, cercado, equipo de bombeo, 

cable sumergible, columna, tren de descarga, líneas de conducción y conexión.
6 pozos 6 100

3 Nuevas fuentes de abastecimiento, Santa Martha 4, Pozo el Carmen y Pozo de la Escuela Normal, 

el resto fue terminación de equipamiento.

Actividades no programadas

Instalación de 30 ml de tubería de pvc hco. De 2” en la comunidad del Sacramento.

Instalación de 120 ml de tubería de pvc hco. De 2”  en febrero, 2,052 ml en marzo y 1,440 ml en abril, en la comunidad de Caleros.

Suministro y colocación de cuchillas en pozo Cedral.

Aforo a pozo de la Escuela Normal. 



Sustitución de equipos de bombeo por fin de vida

Bomba y motor sumergible de 75 hp Pozo Fabiola Bomba y motor sumergible de 7.5 hp Pozo San Antonio

Operación de las fuentes de abastecimiento

Bomba y motor sumergible de 15 hp, Pozo 12 Bomba y motor sumergible de 40 hp, 

Pozo Santa Martha 4

Bomba y motor sumergible de 60 hp, Pozo 

Cedral 1



Desinfección del agua

Aplicación de hipoclorito de sodio al 13% Aplicación de hipoclorito de calcio al 65%



Operación del Acueducto “La Maroma”

Limpieza , reparación y rehabilitación del acueducto



Análisis de agua a pozos y acueductos



Acciones para la recuperación de perdidas de agua en líneas de conducción

Fuga en línea de conducción en el interior de Las Granjas en la comunidad de San Pedro

Fuga en línea de A/C, atrás de la 

cementera 
Fuga en línea de pozo Caleros Fuga en el codo del sifón de la derivación de La Cabra 



Nueva fuente de abastecimiento

Pozo Santa Martha 4



Instalación de 3,612 ml de tubería pvc hca. De 2” en la comunidad de Caleros



Instalación de sistema de bombeo con alimentación solar en pila de almacenamiento de la comunidad de Santa Brígida

Instalación malla perimetral e iluminación en pila de la comunidad de Santa Brígida

Trabajos en la comunidad de Santa Brígida



GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN DE DISTRIBUCIÓN A ZONAS SECTORIZADAS Y MANTENIMIENTO HIDRÁULICO

Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1Acciones para la recuperación de perdidas de agua  en redes de distribución

1.1 Reparación de fugas

1.1.1 Fugas en cuadro 1,250 fugas 809 64.72

Recuperación de agua 810 m3 523.11 64.58

1.1.2 Fugas en ramal 532 fugas 532 100

Recuperación de agua 918.47 m3 918.47 100

1.1.3 Fugas en red 98 fugas 98 100

Recuperación de agua 1,857.60 m3 1,717.40 92.45

1.1.4 Faltas de agua 1,050 reporte 1,050 100

1.1.5 Bajas presiones 300 reporte 272 90.67

1.2 Detección de fugas (geófono)

Recuperación de agua 93.31 m3 72.53 77.73

1.2.1 km recorridos 330.36 km 128.15 38.80

1.2.2 domicilios 27,346 domicilios 9,542 34.89

1.2.3 fugas detectadas 54 fugas 107 198.15

1.2.4 Fugas reparadas 54 fugas 69 127.78

1.3 Regulación de presiones 104 recorridos 64 61.54

1.4 Control de lecturas de los medidores de inserción en ductos Cedral -Matehuala 12 lecturas 7 58.33

1.5 Control y supervisión de los sectores en marcha 366 días 366 100

1.6 Rehabilitación de la red general

1.6.1 Rehabilitación de la red principal de agua en sector 9 (1ª. Etapa) 750 ml 0 0

1.6.2 Otras rehabilitaciones o ampliaciones de l red general de agua 9,134 ml 9,134 100



GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN DE DISTRIBUCIÓN A ZONAS SECTORIZADAS Y MANTENIMIENTO HIDRÁULICO

Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

2Cobertura de macromedición en sectorización

2.1 Macromedición en distritos hidrométricos (sectorización)

2.1.1 Sustitución de macromedidores en distritos hidrométricos 23 pza 7 30.43

2.2 Macromedición en tanques de regulación

2.2.1 Rehabilitación de los macromedidores de tanque caleros, sector 8 y Ponciano Arriaga 3 pza 0 0

2.2.2 Adquisición de macromedidor para tanque Trojes y Recreativo nuevo 2 pza 0 0

3Mantenimiento preventivo a la infraestructura hidráulica

3.1 Mantenimiento preventivo a válvulas y cajas de válvulas 179 cajas 152 84.92

3.2 Cambio de válvulas 21 pza 21 100

3.3 Rehabilitación o construcción de caja de válvula 13 trabajo 13 100

3.4 Mantenimiento preventivo y correctivo a tanques de regulación

3.4.1 Limpieza y deshierbe de áreas verdes 12 limpieza 12 100

3.4.2 Impermeabilización 5 pza 0 0

3.4.3 Resane de paredes y pintura 6 pza 5 83.33

3.4.4 Revisión y regulación de los tanques 3,285 recorrido 3,015 91.78

3.5 Mantenimiento a la infraestructura de pavimento ( por rehabilitaciones, hundimientos u otros) 100 reparaciones 62 62

3.6 Sondeos 120 sondeos 36 30

4Acciones de mejora

4.1 Instalación de válvulas expulsoras de aire 30 pza 9 30

4.2 Sustitución de tomas domiciliarias por terminación de vida 122 tomas 122 100



Ampliación  de la red de agua 2,456 ml tubería pvc hco. de 2", col. Los Naranjos.



Ampliación de 2,832 ml de tubo pvc hco. De 2”, a fraccionamiento Hacienda Santa Martha



Ampliación de la red de Tanque Caleros a Tanque Recreativo Nuevo, instalando 720 ml de tubo pvc hco. De 3”

Ampliación e interconexión de DH 65 al DH 91, instalando 96 ml tubo pvc hco. De 3”.



Ampliación de 120 ml de tubo pvc hco. De 2”, calle Pilotos, 

col. Aviación 

Ampliación de 54 ml de tubo pvc hco. De 2”, calle Zaragoza 

esq. Plan de Ayala, en Santa Ana de abajo
Ampliación de 198 ml de tubo pvc hco. De 2”, calle Palmas, 

Ojo de Agua 

Ampliación de 24 ml de la red de agua con tubería pvc hca. de 2”, en Privada Regules entre Méndez y Jiménez, zona centro.

Otras ampliaciones:



Instalación de carrete hidráulico de medición en ducto de a/c en tramo de la derivación de La Cabra



Rehabilitación de la red general de agua 

Calle Durango entre Chiapas y Querétaro, 90 ml tubo pvc hco. De 2” 

Entrada principal Ejido Las Trojes, 24 ml tubo pvc hco. De 2” 



Rehabilitación de la red general de agua 

Calle Manuel Acuña entre Simón Bolívar y Justo Sierra, 198 ml tubo pvc hco. De 2” 

Calle Puebla entre Hidalgo e Irapuato, col. República108 ml tubo pvc hco. De 2” 



Reparación de fuga en red general de agua 

Calle Hidalgo entre Matamoros y Filomeno Mata

Calle Manuel Esperón esq. Cárdenas



Interconexión en calle 2ª. Priv. De Aguascalientes entre Tamaulipas y Aguascalientes, utilizando 72 ml tubo pvc haco. De 2”

Interconexión en calle Chiapas esq. Con Nayarit, utilizando 72 ml tubo pvc haco. De 2”



Calle Oviachic, col. Electricista (Rehabilitación de arroyo vehicular por rehabilitación de red de drenaje y descargas 

sanitarias)



GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN DE DRENAJE

Responsable Ing. Martín Rubén Sánchez Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1 Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura sanitaria

1.1 Inspección de pozos de visita 1,428 pozos 1,428 100

1.2 Desazolve de pozos de visita con medios manuales 56 m3 56.4 100

1.2.1 Pozos de visita 310

1.2.2 Registros de banqueta 67

1.3 Renivelación de tapa y brocal en pozo de visita 24 renivelación 24 100

1.4 Sustitución de tapa y brocal en pozo de visita 25 sustitución 18 72

1.5 Recuperación y reinstalación de tapas de pozo de visita (por lluvias) 45 tapa 45 100

1.6 Desazolve de fosas sépticas y líneas de drenaje con medios mecánicos (camión Vactor) 185 m3 185 100

1.7 Lavado de tuberías, utilizando medios mecánicos (camión Vactor) 6,500 ml 1,445 22.23

1.8 Realizar trabajos para retirar taponamientos en la tubería de red general 1,300 taponamiento 1,300 100

1.8.1 Reportes 1,676

1.9 Reparación de tubería de descarga domiciliaria colapsada 92 reparación 92 100

1.9.1 Metros de tubería reparada 197

1.10 Reparación de la red general de drenaje colapsada 46 reparación 46 100

1.10.1 Metros reparados 301

1.11 Desazolve de cárcamo 36.5 m3 36.5 100

2 Rehabilitación de la red de alcantarillado sanitario, descargas y pozos de visita 968.61 ml 42 4.34

3 Ampliación de la red de alcantarillado sanitario, descargas y pozos de visita 200 ml 32 16

4 Construcción de pozos de visita tipo común, incluye brocal y tapa 4 pozo 4 100



Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura sanitaria
Sustitución de tapa y brocal en pozos de visita

Calle Bocanegra entre Santiago Vivanco y Ángel Veral

Calle León Guzmán, col. Bustamante

Calle Hidalgo entre Camino 

Viejo a la Paz y Monte 

Michel



Reparación de la red general de drenaje

Calle Bocanegra entre Santiago Vivanco y Ángel Veral

Calle Librado Rivera entre Lerdo de Tejada y Betancourt



Reparación de la red general de drenaje

Andador Canario, col. La Granja

Calle Juárez con Monte Michell



Reparación de la red general de drenaje

Privada Independencia 

Calle Monte Michel entre Juárez y Monte Albán 



Calle Cenzontle, col. La Granja 

Reparación de la red general de drenaje

Calle Matamoros entre Boulevard y Aramberri 



Reparación de la red general de drenaje

Calle Ángel Veral entre Guerrero e Insurgentes 

Calle Villa de Reyes, col. Villas de San José



Desazolve de cárcamo



Rehabilitación de la red general sanitaria en la calle Oviachic, col. Electricista, cambiando 42 ml de tubería 

pvc sanitaria de 10” y 9 descargas.



Ampliación de 18 ml de la red general sanitaria en la calle 25 de Enero, col. San Ángel con tubo pvc sanitario de 

10”



Construcción de pozos de visita

Calle Librado Rivera entre Lerdo de Tejada y Betancourt

Calle 16 de septiembre entre Regules y Gómez Farías



Construcción de pozos de visita

Construcción del 2° pozo de visita  en calle 16 de septiembre entre Regules y Gómez Farías

Calle Oviachic, col. Electricista



GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN DE PROYECTOS

Responsable Ing. María Carmen Medellín Muñiz Meta anual
Unidad de 

medida

Total 

Anual
% Avance

1 Dar facilidades al desarrollo de vivienda dentro del área factible

1.1
Atención a solicitudes de ampliación de cobertura de servicios de agua potable y 

alcantarillado de usuarios y Coordinación de Desarrollo Social)
110 oficio 108 98.18

1.1.1 Elaboración de proyecto derivado de solicitud para factibilidad de agua potable 45 proyecto 41 91.11

1.1.2 Elaboración de proyecto derivado de solicitud para factibilidad de alcantarillado sanitario 25 proyecto 15 60

1.2
Atención a supervisiones de obra de agua potable a usuarios y Coordinación de 

Desarrollo Social.
36 ampliación 36 100

1.3
Atención a supervisiones de obra de alcantarillado sanitario a usuarios y 

Coordinación de Desarrollo Social.
25 ampliación 16 64

2 Elaboración de proyectos ejecutivos

2.1 Proyectos para sustitución de redes de agua potable 1 Proyecto 0 0

2.4 Proyectos para rehabilitación de redes de alcantarillado sanitario 2 Proyecto 2 100

3 Atención a fraccionadores y nuevos desarrolladores 336 visitas 265 78.87

Actividades no programadas

12 Reuniones de trabajo en sala de Cabildo Municipal con personal de Obras Publicas



Supervisión a ampliaciones realizadas con recursos del GIC

AGUA POTABLE:

Instalación de una toma domiciliaria, lateral de Carretera 57 km 108 al Norte de carretera Carbonera, Ejido Rancho Nuevo, 260 ml tubo kitec de 3/4“.

Comunidad de Santa Brígida, instalación de 2,460 ml pvc hco de 2“.

Comunidad de Santa Brígida, instalación de 2,400 ml pvc hco de 2“.

Ampliación de 84 ml tubería pvc hco. de 2" en Calle Justo Sierra, col. Juárez.

Ampliación de la red de agua, 1486.26 ml tubería pvc hco. de 2", col. Los Naranjos.

Ampliación de 120 ml tubería pvc hco. De 2", en calle S/N al norte de Prol. Pinos en fraccionamiento Ojo de Agua.

Ampliación de 201.50 ml tubería pvc hco. De 2", en calle Santa Cecilia al norte de Prol. Pinos en fraccionamiento Ojo de Agua.

Ampliación de 163 ml tubería pvc hco de 2", calle S/N comunidad de Salitrillos del Refugio en instalaciones de la Guardia Nacional.

2 Conexiones de ampliación a la red de agua en Privada Santa Cecilia al norte de Prol. Pinos y Calle S/N, instalando 18 ml de tubo pvc hco. De 2" y

2 válvulas de compuerta de 2", todo en fraccionamiento Ojo de Agua.

Instalación de 168 ml de tubería pvc hco de 3" para conectar la red de agua del fraccionamiento Rancho Nuevo a la línea existente poniente.

Instalación de 1,078 ml de tubería pvc hco de 2" en las calles Camino antiguo a Rancho Nuevo, Regulación, Distribución, Abastecimiento y

Conducción en el Fraccionamiento Infraestructura Hca.

Ampliación de 48 ml de tubería pvc hco de 2" en calle Cerro Gordo entre Catorce y Rayón en col. Manuel Moreno Torres, se dejan 2 preparaciones

de tomas de agua.

DRENAJE:

Ampliación de 78.91 ml tubería pvc sanitario de 10" calle Camino Viejo a la Paz, col. Colinas de la Paz.

GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN DE PROYECTOS



Instalación de una toma domiciliaria, lateral de Carretera 57 km 108 al Norte de carretera Carbonera, a Ejido Rancho Nuevo, 260 ml tubo kitec de 3/4“.

Supervisión de ampliaciones realizadas con recursos Generación Interna de Caja (GIC)

Ampliación de la red de agua potable a la comunidad de Santa Brígida, instalando 4,860 ml de tubería pvc hco de 2“. 



Supervisión de ampliaciones realizadas con recursos Generación Interna de Caja (GIC)

Ampliación de 84 ml tubería pvc hco. de 2" en Calle Justo Sierra, col. Juárez

Ampliación  de la red de agua 2,456 ml tubería pvc hco. de 2", col. Los Naranjos.



Supervisión de ampliaciones realizadas con recursos Generación Interna de Caja (GIC)

Ampliación de 120 ml en Calle S/N y 201.50 ml en calle Santa Cecilia en tubería pvc hco. de 2“ al norte de Prol. Pinos en fraccionamiento Ojo de Agua. 

Conexiones de ampliación a la red de agua en Privada Santa Cecilia al norte de Prol. Pinos y Calle S/N, instalando 18 ml de tubo pvc hco. De 2" y 2

válvulas de compuerta de 2", todo en fraccionamiento Ojo de Agua.



Ampliación de 163 ml tubería pvc hco de 2", calle S/N comunidad de Salitrillos del Refugio en instalaciones de la Guardia Nacional.

Supervisión de ampliaciones realizadas con recursos Generación Interna de Caja (GIC)

Instalación de 168 ml de tubería pvc hco de 3" para conectar la red de agua del fraccionamiento Rancho Nuevo a la línea existente poniente.



Supervisión de ampliaciones realizadas con recursos Generación Interna de Caja (GIC)

Instalación de 1,078 ml de tubería pvc hco de 2" en las calles Camino antiguo a Rancho Nuevo, Regulación, Distribución, Abastecimiento y

Conducción en el Fraccionamiento Infraestructura Hca.



Ampliación de 48 ml de tubería pvc hco de 2" en calle Cerro Gordo entre Catorce y Rayón en col. Manuel Moreno Torres, se dejan 2

preparaciones de tomas de agua.

Supervisión de ampliaciones realizadas con recursos Generación Interna de Caja (GIC)

Ampliación de 78.91 ml tubería pvc sanitario de 10" calle Camino Viejo a la Paz, col. Colinas de la Paz



Supervisión a ampliaciones realizadas con recursos de usuarios 

AGUA POTABLE:

Privada San Roberto, Col. El Pineño, 18 ml pvc hco de 2“.

Calle San Francisco, Col. San Ramón, 152 ml pvc hco de 2“.

Prol. Aramberri, col. La Finca segunda sección, instalaron 156 ml pvc hco de 2“.

70 ml en Privada Vicente Guerrero, col. Ojo de Agua, tubería pvc hco de 2“.

120 ml en calle Sonora, col. Republica tubería pvc hco de 2“.

Ampliación de 30 ml tubería pvc hco. De 2" en calle Tenochtitlan en col. Valle de México.

Ampliación de 48 ml tubería pvc hco. De 2" en calle Veracruz, col. República.

Calle S/N en la Comunidad de San José de las Trojes, instalación de toma con una longitud de 254 ml tubería kitec de 3/4" de diámetro.

Ampliación en calle Océano Indico de 48 ml tubería pvc hco de 3", entre calle Sol y Mar Egeo en Valle de la Lagunita.

Ampliación en calle Carlos Fuentes al norte de la calle Ignacio Montes de Oca, en col. Providencia, 60 ml de tubería de pvc hco de 3“.

Calle San Uriel, col. Las Animas III, ampliación de 24 ml tubería pvc hco de 2“.

Ampliación de 48 ml tubo pvc hco de 2" en calle Pípila entre Prol. Hidalgo y Privada Pípila en Ojo de Agua.

Conexión a la red de 6" sobre Prol. Pinos, en Ojo de Agua, instalando 8 ml tubo pvc hco de 2", válvula de 2" con preparación en Privada Mancilla.

DRENAJE:

Priv. Saltillo, col. El Píneño, 90 ml pvc sanitario de 10“.

Calle Amapola, col. Vista Hermosa, 30 ml pvc sanitario de 10“.

Ampliación de 25 ml de tubería pvc sanitario de 10" en calle Uva entre Prol. Negrete y calle Manzana.

GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN DE PROYECTOS



Supervisión a ampliaciones realizadas por la Coordinación de Desarrollo Social

AGUA POTABLE:

Ampliación de 164.62 ml tubería PVC HCO de 3" en calle Paloma, Pavo Real y Bella Gaviota, col. Bella Gaviota 2a. Sección.

Ampliación de 108.40 ml tubería PVC HCO de 3" calle José Vasconcelos.

Ampliación de 124 ml tubería PVC HCO de 6" calle Vicente  Rivapalacios, col. Providencia.

Ampliación de 42 ml tubería pvc hca de 2" en la calle Rayón entre Villa de Reyes y El Salto, col. Manuel M. Torres.

DRENAJE:

Sustitución de la red de alcantarillado en calle Manuel Acuña entre Simón Bolívar y Justo Sierra, col. Juárez, 191 ml, 4 pozos de visita y 3 descargas 

domiciliarias.

Ampliación de 36 ml tubería pvc sanitaria de 10", calle Gabilondo Soler, col. Las Hadas.

Ampliación de 50 ml tubería pvc sanitaria de 10" calle Montura, entre Ciprés y Olivos, Col. La Providencia.

Ampliación de 237.77 ml tubería pvc sanitaria de 10" calle Prol. Fernando Amilpa y Maxa, Ojo de Agua.

Ampliación de 51.39 ml tubería pvc sanitaria de 10" calle Manuel Esperón en Col. Las Animas.

Supervisión a ampliaciones realizadas por fraccionadores

AGUA POTABLE

Instalación de 135.72 ml tubería pvc hco de 3" en calle Zinc y Cobriza, fraccionamiento Minerales 2.

Preparaciones en calle Oro s/n 10 ml tubo pvc hco de 3", fraccionamiento Minerales.

Instalación de 120.197 ml de tubería de pvc hco de 3" en calle San Marcos, fraccionamiento San Antonio. 

Fraccionamiento Villa el Pedregal instalación de redes de agua potable, 201.68 ml con tubería pvc hca de 4" y 1,032.17 ml en 3", instalación de 253 

tomas domiciliaras.

DRENAJE

Instalación de 139.81 ml de tubería pvc sanitario de 10" en calle Zinc y Cobriza, fraccionamiento Minerales 2.

Instalación de 129.17 ml tubería pvc sanitario de 10" en calle San Marcos, fraccionamiento San Antonio.

Instalación de 6 ml tubo pvc sanitario de 10" en calle Oro, fraccionamiento Minerales.

Fraccionamiento Las Fuentes 2, Ampliación de la red de alcantarillado en calle Prol. Oro entre calle de la fuente de los Leones y Fuente de los 

Coyotes, 248 ml con tubería pvc sanitario de 10" y construcción de 5 pozos de visita, 38 descargas domiciliarias con tubo pvc sanitario de 4".

Fraccionamiento Villa el Pedregal, instalación de líneas de alcantarillado, 1,280.97 ml con tubería pvc sanitaria de 10", 23 pozos de visita, 253 

descargas domiciliarias con tubería pvc sanitaria de 4".



GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN DE SUPERVISIÓN

Responsable Ing. Joel Blas Muñoz Loredo Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1 Supervisión de obra y acciones con recurso federal y GIC

1.1
Supervisión de obras por sustitución, modernización, rehabilitación o estudios para trabajos 

de agua potable (PRODDER)
2 obra 1 50

Proyecto integral para la Construcción de plante de generación de energía fotovoltaica con 

capacidad 110.74 kw para el pozo 16, ubicado en Cedral, S.L.P., Contrato SAPSAM-PRODDER-AO-

83-G67-824020999-N-04-2024

1.2
Supervisión de obras por sustitución, modernización, rehabilitación en trabajos de 

alcantarillado sanitario (PROSANEAR)
2 obra 2 100

Rehabilitación de la red de alcantarillado sanitario en calle Jaime Nuno entre Libertad y Juárez, 

296.37 ml con tubo pvc sanitario de 10", sustitución de 63 descargas y 63 registros domiciliarios, 3 

pozos de visita tipo común. Contrato SAPSAM-PROSANEAR-IO-83-G67-824020999-N-05-2024 

Reingeniería de procesos de tratamiento en Planta Tratadora de Aguas Residuales de la zona 

industrial de Matehuala, s.l.p., para cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-2021 y NOM-003-

SEMARNAT1997. Contrato SAPSAM-PROSANEAR-IO-83-G67-824020999-N-06-2024

1.3
Supervisión de obras por sustitución, modernización, rehabilitación o estudios para trabajos 

de agua potable, alcantarillado sanitario u otros con recursos del GIC.
5 obra 5 100

Instalación de tomas y descargas ejercicio 2024, contrato SAPSAM-AD-OB-003-2024

Construcción de red de alcantarillado sanitario en calle Camino Viejo a la Paz, col. Guadalupe, entre 

Tepeyac y Libertad con tubo pvc sanitario de 10", 3 descargas y 2 pozos de visita, contrato 

SAPSAM-AD-OB-004-2024

Construcción de red de alcantarillado sanitario en calles Coyoacán, Tenochtitlan y Prol. Rivas 

Guillen en Fraccionamiento Valle de México y Luis Echeverría, 269.30 ml en tubo pvc sanitario en 

10" y 449.90 en 12", construcción de 14 pozos de visita, contrato SAPSAM-OD-OB-008-2024.

Construcción de caseta para protección de equipos de control de planta fotovoltaica en Pozo 16, 

contrato SAPSAM-AD-OB-011-2024

Construcción de línea  de interconexión de 3" del pozo "Rancho El Carmen" al acueducto existente  

Cedral-Matehuala, contrato SAPSAM-OD-OB-012-2024

1.4 Bitácora electrónica de seguimiento a obra pública 4 bitácora 3 75

1.5 Bitácora convencional de obra pública, recursos GIC 5 bitácora 5 100

1.5 Recepción y revisión de números generadores 9 formato 8 88.88

1.6 Integración de tramites de integración y estimación de obra 9 formato 8 88.88



Actividades realizadas no programadas

Videograbaciones a los pozos San Antonio, Guadalupe I, IV y Fabiola para revisar las condiciones de los mismos.

Aforo a los pozos San Antonio y Cedral.

Estudios geofísicos para localización de zonas con presencia de agua subterránea.

Supervisión de instalación de 30 descargas sanitarias en col. Ampliación Antorchista.

Atención a personal de la Auditoría Superior del Estado por auditoría de obra del 2023

Apoyo en el proyecto de vivienda fraccionamiento SAPSAM

GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN DE SUPERVISIÓN

Construcción de red de alcantarillado sanitario en calle Camino Viejo a la Paz, col. Guadalupe, entre Tepeyac y Libertad con tubo pvc

sanitario de 10", 3 descargas y 2 pozos de visita, contrato SAPSAM-AD-OB-004-2024.



Instalación de tomas y descargas ejercicio 2024, contrato SAPSAM-AD-OB-003-2024



Construcción de red de alcantarillado sanitario en calles Coyoacán, Tenochtitlan y Prol. Rivas Guillen en Fraccionamiento Valle de México y

Luis Echeverría, 269.30 ml en tubo pvc sanitario en 10" y 449.90 en 12", construcción de 14 pozos de visita, contrato SAPSAM-OD-OB-
008-2024.



Proyecto integral para la Construcción de plante de generación de energía fotovoltaica con capacidad 110.74 kw para el pozo 16, ubicado en 

Cedral, S.L.P., Contrato SAPSAM-PRODDER-AO-83-G67-824020999-N-04-2024.



Videograbación de pozo profundos

Pozo Guadalupe IV Pozo San Antonio



Aforo en pozo San Antonio

Aforo en pozo Cedral



Lic. Rubén Proa Moreno
Gerente



PADRON DE USUARIO 2023

Domestica 30,264

Comercial 1,949

Industrial 176

Pública 326

Total 32,715

M3 CONSUMIDOS 3,605,625

M3 FACTURADOS 5,233,232

FACTURACIÓN TOTAL $  68,903,086.00

Recargos $    1,309,024.00

Consumo $  57,346,363.00

Drenaje $    7,184,896.00

IVA $    3,062,803.00

Cobertura de micromedición a Dic 2023 94.58 %

Incremento proyectado a 2024 3.31 %

Total alcanzado 0.75 %

Cobertura de micromedición a Dic 2024 95.33 %

Eficiencia Comercial 2024     98.24%



GERENCIA TÉCNICA/COORDINACIÓN COMERCIAL ADMINISTRATIVA

Responsable Lic. Francisca Sarahí  Mendoza  Espinosa Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1Contratación

1.1 Promocionar los servicios 93 viviendas 91 97.85

1.2 Celebración de contratos 622 contratos 622 100

1.3 Modificación al padron de usuarios (altas, bajas, cambios de nombre, no. Oficial) 732 modificación 732 100

1.4 Escaneo de documentos 588 escaneo 588 100

1.5 Revisión de expedientes de contratación 536 expediente 536 100

1.6 Validación domiciliaria de vigencias INAPAM 3,990

Renovados 3,332 tomas 3,332 100

Nuevos 350 tomas 315 90

1.7 Individualización de tomas ejidales 236 ejidos 236 100

1.8 Cambio de medidor mayores a ½” de diámetro por fin de vida 5 pza 5 100

1.9 Revisión de giro de predio 2,098 actualizado 2,098 100

1.10 Revisión de tarifa 29 actualizado 29 100

1.11 Revisión de serie del medidor 155 actualizado 155 100

1.12 Corrección de posición de medidor 56 corregidos 0 0

2Facturación

2.1 Prefacturación (altos y bajos consumos) 2,388 inspecciones 2,388 100

2.2 Carga y descarga de información de toma de lecturas 775,885 lecturas 775,885 100

2.3 Emisión de recibos 382,000 recibos 387,717 101

2.4 Análisis de reportes de anomalías 1,217 anomalías 1,217 100

2.5 Enrutar contratos nuevos 828 828 100



Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

3 Cartera Vencida

3.1 Programa de recuperación de cartera vencida(Suspensiones y reconexiones)

3.1.1 Emisión de suspensiones 12,200 suspensiones 12,208 100

3.1.2 Suspendidas 10,344 suspensiones 10,344 100

3.1.3 Reconectadas 10,681 reconexiones 10,681 100

3.1.4 Ingresos por reconexiones $945,358.71

3.2 Revisión de convenios y pagos parciales 0

3.2.1 Convenios 79 convenios 79 100

3.2.2 Pagos parciales 1,404 pagos 1,404 100

3.3 Notificación de predios con adeudos 552 notificaciones 552 100

3.3.1 Tomas suspendidas por adeudo 356

3.3.2 Ingreso por suspensiones $580,037.53

3.4 Revisión de tomas suspendidas 1,388 revisiones 731 52.67

3.4.1 Multas 134

3.4.2 Ingesos por multas $72,759.15

3.5 Desconexión de tomas con adeudos mayores (desconexión de la red) 30 toma conveniada 0 0

3.6 Depuración de tomas mayores a 60 meses 150 tomas 0 0



GERENCIA COMERCIAL/COORDINACIÓN COMERCIAL OPERATIVA

Responsable Ing. Jorge Luis Coronado Garza Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1 Elaboración de presupuestos 494 presupuestos 494 100

2 Instalación de tomas de agua (largas y cortas) 488 Instalación 488 100

3 Instalación de descarga 233 Instalación 233 100

4 Cambio de toma de agua por fin de vida 54 Cambio 54 100

5 Cambio de descarga por fin de vida 25 Cambio 25 100

6 Reposición de pavimento 115 Reposición 63 54.78

7 Cambio de caja 30 Cambio 2 6.67

8 Reubicación de medidor 40 Medidor 40 100

9 Instalación de medidor por robo 50 Medidor 13 26

Actividades realizadas no programadas

2 Altas de servicio de reconexión de agua desde el ramal

50 Notificación a tomas para cambio o reubicación de medidor

3 Cambio de medidor por termino de vida útil



GERENCIA COMERCIAL/COORDINACIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL

Responsable Ing. Víctor Manuel López Leos Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1 Atención al Centro de Atención Integral

1.1 Control y supervisión de la atención telefónica 6,292 reportes 6,292 100

1.2 Atención en campo 200 visitas 25 12.5

2 Control de llenado y distribución de pipas

2.1 Llenado y distribución de pipas en venta 900 vale 91 10.11

2.2 Pipas de abstaecimiento por contingencia 20 pipas 2 10

3 Clandestinaje y dispendio

3.1 Atención a reportes por clandestinaje   15 multas 14 93.33

3.2 Atención a reportes por dispendio 12 multas 9 75

4 Emisión, control y registro de inspecciones intradomiciliarias 4,847 inspecciones 4,847 100

5 Control de consumidores comerciales, industriales y públicos 434 Cambios 434 100

6 Verificación de sectores 500
Cambios de 

medidor
175 35

7 Revisión de contratos con estatus de baja temporal 2,000 predios 950 47.50

8 Seguimiento a solicitudes de contratación no concluidas por el usuario 250 revisiones 151 60.40

9 Seguimiento a anomalias detectadas por los lecturistas 100 predios 35 35

10 Sustitución de medidores por fin de vida 80 medidores 35 43.75

11 Reubicación de medidores 56 Reubicación 56 100



GERENCIA COMERCIAL/COORDINACIÓN DE CULTURA DEL AGUA

Responsable Lic. Ana Isabel Flores Ortiz Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1Programa educativo de Cultura del Agua

1.1 Programa de relaciones publicas sector Productivo- Comercial 5 jornada 5 100

1.2 Platicas y talleres a personal de SAPSAM para concientización del cuidado del agua 2 actividad 1 50

1.3 Encuesta social de los servicios del agua 1 estudio 1 100

1.4 Actividades interactivas y teatro guiñol a alumnos de Jardín de Niños 23 platicas 23 100

1.5 Actividades interactivas y platicas a alumnos de nivel primarias 26 platicas 26 100

1.6 Proyectos, platicas y exposiciones a alumnos de nivel secundarias 17 actividades 17 100

1.7 Conferencias, foros y talleres a alumnos de nivel bachillerato 7 actividades 7 100

1.8 Foros, exposiciones, conferencias a alumnos de nivel superior 4 actividades 4 100

1.9 Campamentos de verano 10 campamentos 10 100

2Programa promocional de Cultura del Agua

2.1 Mes de la educación ambiental 8 actividad 7 87.50

2.2 Día Mundial del Agua 4 evento 3 75

2.3 Día Internacional de la Tierra 1 programa 1 100

2.4 Día Mundial del medio ambiente 1 evento 1 100

2.5 Mes de la cultura del agua 1 evento 1 100

2.6 Día interamericano del agua 1 evento 1 100

2.7 Pinta de bardas 2 mural 0 0

3Programa institucional de Cultura del Agua

3.1 Campaña permanente "Cultura hídrica" 2 campaña 2 100

3.2 Campaña Invernal "Cubre tu medidor y tuberías" 1 campaña 1 100

3.3 Alianza con sectores 30 documento 17 56.67

4
Programa presupuestario de la cultura del agua con recurso federal E005 

“Capacitación Ambiental y Desarrollo Sustentable”
1 Programa 1 100.00

Actividades no programadas

Diferentes actividades relacionadas con Comunicación Social

Atención a los cuestionarios solicitados para la entrega del Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR)



1. Programa educativo de Cultura del Agua

Programa de relaciones públicas sector productivo-comercial

Personal de la URSEA

Locatarios del Mercado Arista Empresa MicronWorks Adultos mayores del Club Ocaso Feliz



Análisis de los usuarios sobre la 
percepción de los servicios de SAPSAM

El objetivo de esta investigación es analizar la percepción de los usuarios sobre los servicios del organismo operador de los Servicios
de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Matehuala, S.L.P. SAPSAM, identificando factores que influyen en la satisfacción del
usuario y propuestas de mejora. Se busca entender cómo las experiencias individuales y colectivas afectan la percepción general, con
el fin de proporcionar recomendaciones que contribuyan a la optimización de estos servicios.

Elaborado por Wendy Rodríguez Martínez

1. Programa educativo de Cultura del Agua

Encuesta social de los servicios de agua 



1. Programa educativo de Cultura del Agua

Actividades interactivas y teatro Guiñol a alumnos de Jardín de Niños



1. Programa educativo de Cultura del Agua

Actividades interactivas y teatro Guiñol a alumnos de Jardín de Niños



Actividades interactivas y platicas a alumnos de Nivel Primaria  

1. Programa educativo de Cultura del Agua



Actividades interactivas y platicas a alumnos de Nivel Primaria  

1. Programa educativo de Cultura del Agua



Proyectos platicas y exposiciones a alumnos de nivel secundaria

1. Programa educativo de Cultura del Agua



Proyectos platicas y exposiciones a alumnos de nivel secundaria

1. Programa educativo de Cultura del Agua



Conferencias, foros y talleres a alumnos de nivel bachillerato

1. Programa educativo de Cultura del Agua



1. Programa educativo de Cultura del Agua

Conferencias, foros y talleres a alumnos de nivel medio superior



1. Programa educativo de Cultura del Agua

Conferencias y foros a alumnos de nivel superior



Oración por la lluvia organizado por personal y alumnos del Instituto Matel, participando personal de SAPSAM



1. Programa educativo de Cultura del Agua

Campamentos de verano



1. Programa educativo de Cultura del Agua

Campamentos de verano



2. Programa promocional de Cultura del Agua



2. Programa promocional de Cultura del Agua

Día Internacional de la Educación Ambiental



2. Programa promocional de Cultura del Agua

Día Mundial del Agua



Día Mundial del Agua



Día Mundial del Agua



Día Internacional de la Tierra

Presentación del Cuento "El Guardián" como método de concientización sobre el cuidado del agua. 

2. Programa promocional de Cultura del Agua



Día Mundial del Medio Ambiente

Evento conmemorativo al Día Mundial del Medio Ambiente con el tema “Nuestra tierra nuestro futuro, somos la generación restauración”.

2. Programa promocional de Cultura del Agua



Día Mundial del Medio Ambiente

Evento conmemorativo al Día Mundial del Medio Ambiente con el tema “Nuestra tierra nuestro futuro, somos la generación restauración”.

2. Programa promocional de Cultura del Agua



Día Mundial del Medio Ambiente

En conmemoración al Día Mundial del Medio Ambiente 2024 

OBRA DE TEATRO “LAS GOTITAS DE AGUA

La Importancia del Agua en Nuestra Cuenca” 

2. Programa promocional de Cultura del Agua



Mes de la Cultura del Agua, jornada de exposición de proyectos por parte de alumnos de nivel secundaria

2. Programa promocional de Cultura del Agua



Mes de la Cultura del Agua, jornada de exposición de proyectos por parte de alumnos de nivel secundaria

2. Programa promocional de Cultura del Agua



Mes de la Cultura del Agua, jornada de exposición de proyectos por parte de alumnos de nivel secundaria

2. Programa promocional de Cultura del Agua



CAMPAÑA NACIONAL DEL CUIDADO DEL AGUA
SAPSAM a través de Cultura del Agua, presentó el tema "Estrategias a desarrollar en 
la cultura del agua", abordando puntos clave para fomentar una gestión sostenible y el 

uso responsable del agua.

Con el objetivo de Difundir información, Concientizar sobre retos y responsabilidades, y

Promover acciones concretas sobre el cuidado del agua, el Sindicato Nacional de

Trabajadores de la Educación a través de una transmisión Virtual de carácter nacional,

presidida por el Mtro. Alfonso Cepeda Salas, en donde participaron las 60 Secciones

sindicales del País en la modalidad online, se dio inicio a la ruta crítica de la campaña “¡El

agua es vida, el agua se agota! ¡Cuidemos el agua!”.

En San Luis Potosí en el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educación (SNTE)

Sección 26, bajo la dirección del Prof. Juan Carlos Bárcenas Ramírez, Secretario General,

fue una serie de webinars educativos dirigidos a la comunidad docente, en el marco de la

campaña nacional "El agua es vida, el agua se agota, cuidemos el agua".

https://snte.org.mx/seccion23/arranque-de-campana-el-agua-es-vida-el-agua-se-agota-cuidemos-el-agua/

3. Programa Institucional de Cultura del Agua



Campaña permanente 2024

3. Programa Institucional de Cultura del Agua



3. Programa Institucional de Cultura del Agua

Campaña permanente 2024



CAMPAÑA 
INVERNAL 

3. Programa Institucional de Cultura del Agua

Campaña Invernal “Cubre tu medidor y tuberías”



3. Programa Institucional de Cultura del Agua

Servicios De Agua Potable Alcantarillado Y Saneamiento De Matehuala, S.L.P. S.A.P.S.A.M. En Alianza Con El 

Colegio De Educación Profesional Técnica Del Estado De San Luis Potosí, Plantel Matehuala 094, Para El:

PROYECTO DE CAPTACIÓN DE LAS AGUAS GRISES Y LA REUTILIZACIÓN DE LAS 

MISMAS EN EL RIEGO DE ÁREAS VERDES DEL PLANTEL

Alianza con sectores



3. Programa Institucional de Cultura del Agua

Alianza con sectores



Es importante destacar que el drenaje sanitario está diseñado específicamente para desalojar aguas residuales y no aguas pluviales. Sin embargo, hacemos un llamado 

a toda la ciudadanía para mantener los desagües libres de desechos y no verter en ellos aceites, grava, telas, juguetes y otros objetos.

SAPSAM informa a los usuarios que  realiza de manera permanente un programa de acciones y obras en el área de drenaje sanitario, así mismo invita a cuidar y no 

arrojar desechos solidos líquidos que pudieran obstruir el sistema del drenaje sanitario de la ciudad.

Difusión del sistema de drenaje sanitario



Reunión Estatal de Espacios de Cultura del Agua 2024

Se obtiene el certificado en el estándar de competencia: EC0180 “Promoción de cultura del agua”



C.P. Raudel Mendoza Sauceda
Gerente



GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN/COORDINACIÓN DE CONTABILIDAD

Responsable Lic. Glafira Guadalupe Altamirano Flores Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1 Información contable y presupuestal

1.1 Registros

1.1.1 Ingresos 12 lotes 12 100

1.1.2Egresos 12 lotes 12 100

1.1.3Comisiones bancarias 12 lotes 12 100

1.1.4Amortización de seguros 12 lotes 12 100

1.1.5Entradas mensuales al almacén 12 lotes 12 100

1.1.6Salidas mensuales al almacén 12 lotes 12 100

1.1.7 Identificación de depósitos no identificados 12 lotes 12 100

1.1.8Registro de facturación mensual de usuarios por cobrar 12 lotes 12 100

1.1.9Compra y venta de inversiones 12 lotes 12 100

1.1.10Registro de pagos adelantados mensuales 12 lotes 12 100

1.1.11Mensual de cesión de derechos 12 lotes 12 100

1.1.12
Provisiones mensuales de derechos por extracción de agua y descarga de aguas 

residuales 
12 lotes 12 100

1.1.13Provisiones mensuales de aguinaldo 12 lotes 12 100

1.1.14Depreciación y amortización de activos no circulantes 12 lotes 12 100

1.1.15 Intereses ganados de las cuentas de programas federales 12 lotes 12 100

1.2 Elaboración de conciliaciones bancarias 12 lotes 12 100

1.3 Actividades administrativas y de transparencia

1.3.1Revisión y supervisión de egresos 12 informes 12 100

1.3.2Generación de estados financieros 12 informes 12 100

1.3.3Elaboración de la presentación del informe financiero 12 informes 12 100

1.3.4Publicación de ley de disciplina financiera 12 publicación 12 100

1.3.5Publicación de informes financieros en pág web del organismo 12 publicación 12 100

1.3.6Elaboración de las variaciones de ingresos y egresos 12 informes 12 100

2 Sistemas SAACG.NET y SICAP 12 lotes 12 100



Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

3 Cuenta Pública

3.1 Preparación y envío de cuenta pública al municipio 1 informe 1 100

3.2 Preparación cuenta pública para su aprobación ante la junta de gobierno 1 informe 1 100

3.3 Entrega de cuenta pública ejercicio ante congreso del estado 5 informes 5 100

4 Información para Auditoría y otras dependencias

4.1 Envío de indicadores a dependencias 4 envíos 4 100

4.2 Integración de expediente para la ASE ejercicio 2023 1 expediente 1 100

4.3 Cumplimiento de la ley de transparencia Art. 84, plataforma PETS 12 envíos 12 100

4.4 Cumplimiento de la ley de transparencia, plataforma SIPOT 4 envíos 4 100

4.5 Integración y envío de cuestionario SEVAC 4 envíos 3 75

5 Información fiscal

5.1 Declaración anual ejercicio 2023 1 declaración 1 100

5.2 Declaración mensual de IVA 12 declaración 12 100

5.3 Declaración mensual de ISPT 12 declaración 12 100

5.4 Declaración mensual ISR (honorarios) 12 declaración 12 100

5.5 Declaración informativa múltiple con terceros 12 declaración 12 100

5.6 Declaración mensual 2.5% nómina 12 declaración 12 100

5.7 Cálculo de IVA por pagar mensual 12 informes 12 100

5.8 Elaboración de papeles de trabajo 2 informes 2 100

5.9 Revisión de papeles de trabajo por despacho externo 2 revisión 2 100

5.10 Presentación y tramite de devolución de IVA ante SAT 2 tramite 0 0

5.11 Contestación de requerimiento SAT por tramite de devolución de IVA a favor 2 contestación 0 0



GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN/COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA

Responsable Lic. Rosa Elia García Cazares Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1 Cajeros automáticos

1.1 Cortes 432 cortes 432 100 

1.2 Recargas de nivel 432 recargas 432 100 

1.3 Arqueos 36 arqueos 36 100

2 Inversiones (traspaso del recurso a cuentas de inversión ) 36 inversión 36 100 

3 Atención a proveedores (recepción de facturas) 12 lotes 12 100 

4 Bancos/Tesorería

4.1 Impresión de movimientos bancarios 144
estados de 

cuenta
144 100

4.2 Dispersión de pagos a proveedores 48 lote 48 100

4.3 Dispersión de nomina semanal 51 lote 51 100 

4.4 Dispersión de aguinaldo 1 lote 1 100

4.5 Dispersión de fondo de ahorro 1 lote 1 100

5 Fiscal

5.1 Verificación de facturas electrónicas 51 lotes 51 100

5.2 Cálculo de impuestos sobre nomina 12 pagos 12 100

6 Contabilidad

6.1 Registro contable de ordenes de compra 12 lotes 12 100

6.2 Registro contable de pago a proveedores 12 lotes 12 100 

6.3 Registro contable de la nomina 51 nominas 51 100 

6.4 Registro contable de viáticos 12 lotes 12 100 



GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN/COORDINACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Responsable Lic. María Claudia Martínez Martínez Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1 Selección y Contratación 73 personas 73 100

1.2 Control de nomina 12 lote 12 100

2 Residentes profesionales y prestadores de servicio 13 personas 13 100

3 Prestaciones

3.1 Despensa de puntualidad 12 lote 12 100

3.2 Despensa de productividad 12 lote 12 100

3.3 Despensa de cumpleaños 12 lote 12 100

3.4 Despensa Navideña 1 lote 1 100

3.5 Apoyo a útiles escolares 1 lote 1 100

3.6 Apoyo para anteojos 1 lote 0 0

3.7 Apoyo en gasto a matrimonio 2 lote 2 100

3.8 Apoyo en gastos funerarios 4 lote 4 100

3.9 Bases laborales 1 lote 1 100

4 Seguridad y salud laboral

4.1 Salud

4.1.1 Atención medica 12 lote 12 100

4.1.2 Medicamentos 12 lote 12 100

4.1.3 Viáticos por atención medica 12 lote 12 100

4.1.4 Vacunación 1 lote 1 100

4.2 Uniformes 1 licitación 1 100



Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

5 Capacitaciones 70 capacitación 21 30

Capacitaciones realizadas

Gestión integrada de los Recursos Hídricos (Dirección General)

Información financiera gubernamental y cuenta pública(Contabilidad)

Orientación para el registro contable  de remanentes(Contabilidad

Mejora de eficiencia electromecánica y ahorro de energía  eléctrica en equipo de 

bombeo de agua potable (Dirección General).

La gestión del gasto federalizado (Contabilidad)

Archivo contable gubernamental (Contabilidad)

Curso de certificación de Cultura del Agua.

Nuevas Reglas de registro y valuación de patrimonio (Contabilidad).

Sistema Automatizado de Administración y Contabilidad Gubernamental 

SAACG.NET (Contabilidad)

Obligaciones fiscales Gubernamentales para 2024 a considerar en los registros 

financieros (Contabilidad).

11 lotes de inducción al personal de nuevo ingreso derechos, obligaciones, 

sanciones y política anticorrupción, implementadas por Recursos Humanos

6 Ambiente Laboral (actividades de integración) 15 actividades 14 93.33

7 Evaluación de puestos 1 estudio 0 0.00

8 Auditoría 6 Obligaciones 6 100

9 Actualización de manuales 3 actualizaciones 2 66.66

10 Obligaciones de transparencia 18 Obligaciones 18 100



1. Selección y contratación



3. Prestaciones

Presentación del programa ayuda para vivienda 2024 a trabajadores de SAPSAM



4. Seguridad y salud laboral 

Integración de la comisión de seguridad y salud laboral

Capacitación en seguridad vehicular



Uniformes 

Vacunación 



Inducción por nueva contratación

5. Capacitaciones



5. Capacitaciones

Capacitación para la elaboración de la declaración patrimonial 2024 Capacitación para obtención de distintivo ESR

Capacitación en operación de plantas de tratamiento de Agua Residuales como parte 

del programa de “Fortalecimiento de capacidades, apartado urbano PROAGUA 2024”

Capacitación ACCYS TIME WEB



5. Capacitaciones

Curso “Bienes patrimoniales del SAACG.NET IDT161024





Curso "Desarrollo de habilidades y técnicas comportamentales en los responsables de los espacios de Cultura del Agua

Curso de capacitación virtual por parte del Comisión Estatal del Agua

“DESARROLLO DE HABILIDADES TÉCNICAS Y COMPORTAMENTALES 

EN LOS RESPONSABLES DE LOS ESPACIOS DE CULTURA DEL AGUA”.



Se obtiene el certificado en el estándar de competencia: EC0180 “Promoción de cultura del agua”



6. Ambiente Laboral (actividades de integración)

Cera en honor al Señor de Matehuala

Festejo Día de la Mujer



Festejo Día de la Madre

Festejo Día del Padre



Festejo del Día de la Secretaria

Convivio de Día de Muertos, altar 2024



Posada Navideña



GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN/COORDINACIÓN DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES

Responsable Lic. José Luis Merla Jiménez Meta anual Unidad de medida Total Anual % Avance

1 Equipo de radiocomunicación 11 mantenimiento 11 100

2 Mantenimiento a equipo de transporte

2.1 Mantenimiento correctivo a vehículos 240 mantenimiento 240 100

2.2 Mantenimiento preventivo a vehículos 58 mantenimiento 44 75.86

2.3 Mantenimiento correctivo a motos 160 mantenimiento 160 100

2.4 Mantenimiento preventivo a motos 53 mantenimiento 39 73.58

3 Mantenimiento a maquinaría 73 Mantenimiento 59 80.82

4 Control de combustible 12 lote 12 100

5 Tenencia vehicular 1 lote 1 100

6 Adquisiciones

6.1 Maquinaria 7 pza 7 100

6.2 Papelería 12 lote 11 91.67

6.3 Artículos de limpieza 12 lote 11 91.67

6.4 Herramienta menor 12 lote 12 100

6.5 Equipos de seguridad 12 lote 11 91.67

7 Control de almacén 12 lote 12 100

8 Mantenimientos a señalética 67 pza 67 100

9 Mantenimiento a talaches 50 pza 35 70

9 Mantenimientos a edificios 7 mantenimiento 7 100

10 Prestaciones (refacciones a bicicletas y motos) 12 lote 12 100



GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN/COORDINACIÓN DE SISTEMAS DE INFORMÁTICA

ResponsableLic. Raquel Lomas Morales Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1Control de inventarios
1.1 Inventario de equipos de computo 1 Inventario 1 100

1.2 Informe de bajas de equipo de computo 1 Informe 1 100

1.3Lista de equipos para adquisición 1 documento 1 100

1.4
Adquisición de equipos de computo (servidor, equipos, software, windows server, 

sql server, office)
10 paquete 4 40

1.5Adquisición de celulares, pantallas, protecores, fundas 4 pzas 0 0

2Programa de mantenimiento a equipos de computo
2.1Mantenimiento preventivo

2.1.1Limpieza a equipos de computo 128 Limpieza 128 100

2.1.2Revisión y limpieza a impresoras 64 Revisión 32 50

2.1.3Adquisición e actualización de antivirus 70 paquete 70 100

2.1.4Póliza de mantenimiento preventivo a sistema comercial SICAP 12 servicio 12 100

2.1.5Mantenimiento preventivo a cajeros automáticos 36 servicio 36 100

2.1.6Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de aire acondicionado 3 servicio 3 100

2.2Mantenimiento correctivo

2.2.1Adquisición e instalación de reguladores 2 pza 2 100

2.2.2Adquisición e instalación de suministros y consumibles 10 lotes 10 100

2.2.3Recargas de tóner 12 lotes 12 100

2.2.4Adquisición de pantallas de cristal, protectores y fundas para celular 4 pzas 0 0

3Respaldos
3.1Respaldo electronico de información de los equipos por área 12 lotes 12 100

3.2Respaldo electronico de bases de datos de los diferentes sistemas 12 lotes 12 100

4Administración de la red interna
4.1Actualización de versión de software de asistencia a reloj checador 1 Actualización 0 0

4.2Actualización del sistema NOMIPAQ 1 Actualización 1 100

4.3Pago anual DNS DINAMICO/IP fija DODI 1 Pago 0 0

4.4Pago anual Hosting 1 pago 0 0

4.5Software wab aplicaciones 1 software 0 0

4.6Creación pagina web 1 software 0 0

4.7Actualización de información en la página WEB 12 Actualización 11 91.67

4.8Adquisición de timbres fiscales para facturación en sistema comercial 1 paquete 1 100

4.9Apoyo y capacitación a las diferentes áreas 12 servicio 12 100

5Acciones de mejora
5.1Rack para oficina Boulevard 1 Rack 0 0.00



GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN/COORINACIÓN DE SEGUIMIENTO A PLANES Y PROGRAMAS

Responsable Lic. Marcela Magdalena Cervantes Morales Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1 Seguimiento a programas Operativo Anuales (POAS) 19 programas 19 100

1.1 Revisión de informes mensuales 216 informes 207 95.83

1.2 Descarga de ordenes de compra 12 lotes 3 25

1.3 Elaboración de informe de indicadores mensuales y bimestrales 18 informes 18 100

2 Elaboración y seguimiento al Presupuesto Basado en Resultados (PBR) 4 informes 2 50

3 Programa de evaluación de agua producida y entregada 12 informes 12 100

4 Programa de evaluación a través del sistema comercial SICAP

4.1 Tareas en estatus de espera 12 informes 0 0

4.2 Llenado de bitácoras 6 informes 0 0

5 Solicitud de programas 2025 1 lote 1 100

5 Elaboración del informe anual 2023 1 informe 1 100

6 Obligaciones de la ley de transparencia 16 Obligaciones 16 100

Actividades realizadas no programadas

Atención a requerimientos de la Auditoria Superior del Estado en la Auditoría de Desempeño

Apoyo a recepción de Dirección General



1. Seguimiento a Programas Operativos Anuales 

No. De actividades 

programadas
% avance

No. De actividades

realizadas no 

programadas

Mes de avance

CONTROL 47 71.77 4 DICIEMBRE

DISTRIBUCIÓN 31 73.08 DICIEMBRE

DRENAJE 14 79.66 DICIEMBRE

SANEAMIENTO 9 14.12 ENERO

PROYECTOS 8 71.83 1 DICIEMBRE

SUPERVISIÓN 6 83.80 7 DICIEMBRE

COMERCIAL OPERATIVA 10 68.74 3 DICIEMBRE

COMERCIAL ADMINISTRATIVA 22 86.23 DICIEMBRE

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL 13 62.53 DICIEMBRE

CULTURA DEL AGUA 20 88.46 2 DICIEMBRE

CONTABILIDAD 28 91.35 DICIEMBRE

ADMINISTRATIVA 24 100.00 DICIEMBRE

RECURSOS HUMANOS 26 84.93 DICIEMBRE

SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES 17 92.72 1 DICIEMBRE

INFORMÁTICA 31 69.39 2 DICIEMBRE

SEGUIMIENTO A PLANES Y PROGRAMAS 12 76.27 DICIEMBRE

DESARROLLO 7 100.00 DICIEMBRE

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 7 78.09 DICIEMBRE



1. Seguimiento a Programas Operativos Anuales 

1.3 Elaboración de informe de indicadores mensuales y bimestrales 



INDICADORES PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SERVICIO

Distribución del personal con base en su 

área de trabajo
Unidad 1 2 3 4 5 6 ANUAL

Empleados Administrativos % 41.61 41.73 42.96 43.26 42.36 42.25 42.25

Empleados en agua potable % 31.39 30.22 29.58 29.79 31.25 30.99 30.99

Empleados en drenaje sanitario % 5.11 5.04 4.93 4.96 4.86 4.93 4.93

Empleados en saneamiento % 2.19 2.16 2.11 2.13 2.08 2.11 2.11

Empleados en el área de planeación % 0.73 0.72 0.70 0.71 0.69 0.70 0.70

Empleados por cada mil tomas de agua empleados 4.29 4.33 4.41 4.33 4.41 4.34 4.34

Eficiencias Unidad 1 2 3 4 5 6 ANUAL

Física % 69.13 62.89 69.97 67.38 70.27 70.09 68.12

Comercial % 99.28 99.07 95.26 100 97.75 98.07 98.24

Global % 69.63 63.48 73.45 67.38 71.88 71.46 69.34

INDICADORES DE PERSPECTIVA DE GENERO 2024 

(Hombre/Mujer/Otro)

Junta de Gobierno % 50/50/0 50/50/0 50/50/0 50/50/0 50/50/0 50/50/0

Tomas registrdas % 35.33/62.31/2.37 35.34/62.29/2.37 35.29/62.33/2.38 35.32/62.28/2.4 35.45/62.14/2.41 35.47/62.12/2.42

Población (INEGI 2020) % 52.48/0 52/48/0 52/48/0 52/48/0 52/48/0 52/48/0

Empleados % 80/20/0 80/20/0 80/20/0 81/19/0 82/18/0 82/18/0

Beneficiados por nuevos proyectos proyecto 6 8 3 11 10 5

Incorporación de minorías al Consejo 

Consultivo
representaciones SI SI SI SI SI SI

Eficiencia Global (%)

Año Facturada Medida

2021 67.17 49.33

2022 67.97 49.01

2023 66.77 47.27

2024 69.34 47.99



3. Seguimiento a programa de evaluación de agua producida y entregada 



UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Responsable Lic. Raquel Lomas Morales Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1 Atención a solicitudes de información

1.1 Atención a solicitudes de usuarios en plataforma de transparencia INFOMEX 22 oficio 18 81.82

1.2 Atención a solicitudes de usuarios en correo electrónico de transparencia 2 oficio 1 50

2 Recurso de revisión

2.1 Recepción de recurso de revisión 3 oficio 3 100

2.2 Resolución de recurso de revisión por CEGAIP 4 oficio 4 100

3 Acciones del comité de Transparencia

3.1 Convocar a sesión ordinaria del comité de transparencia 2 reunión 0 0

3.2 Convocar a sesión extraordinaria del comité de transparencia 2 reunión 2 100

4 Atención a requerimientos

4.1 Entrega de informe Anual 1 informe 1 100

4.2 Entrega de informes mensuales 12 informe 10 83.33

4.3 Requerimiento por oficio (CEGAIP) 4 Informe 4 100

5 Obligaciones de transparencia

5.1
Actualización de las obligaciones de transparencia tanto en plataforma como en 

la pagina de internet, mensual PETS
12 formato 12 100

5.2
Actualización de las obligaciones de transparencia tanto en plataforma como en 

la pagina de internet, trimestral SIPOT
4 formato 4 100

6 Acciones de mejora

6.1 Atención a capacitaciones convocadas por CEGAIP 3 capacitación 3 100

6.2
Capacitaciones a personal interno en materia de transparencia/protección de 

datos personales
1 capacitación 0 0



COORDINACIÓN DE DESARROLLO

Responsable Ing. Carlos Eduardo Hernández González Meta anual
Unidad de 

medida
Total Anual % Avance

1
Actualizar la base de datos georreferenciada de la infraestructura existente y el 

área factible en la mancha urbana 
10 sector 10 100

2
Actualizar la base de datos georreferenciada de la infraestructura existente y el 

área factible en las comunidades donde se brinda servicio.
6 comunidad 6 100

3
Proyecto fotovoltaico para la generación de energías limpias en implementación 

para la infraestructura del organismo.
4 infraestructura 4 100

4
Áreas para la factibilidad de los servicios de agua  para su publicación de manera 

WEB en la pagina oficial del organismo.
4 actualización 4 100

5 Gestión de soluciones para el correcto almacenaje de agua de los usuarios 12 lote 12 100

6 Apoyo a otras áreas incluyendo Dirección General 12 lote 12 100



COORDINACIÓN DE SANEAMIENTO

Responsable Ing. Alonso Tobías García

UNIDAD
BIMESTRE

ANUAL
1 2 3 4 5 6

Volumen de agua residual generada M3 879,733 953,897 922,483 857,288 827,273 867,336 5,308,010

Gasto de diseño de plantas en operación lps 52 52 52 52 52 52 52

Volumen de Agua Residual Tratada M3 3,121 3,715 3,662 4,606 4,480 4,285 23,869



INFORME ANUAL 2024
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