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Lic. Raul Ortega Rodriguez
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Mtro. Juan Francisco Briones Coronado
Representante de Asociaciones Civiles
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RESPONSABLE

®

Objetivo

Prestar el Servicio de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento de Aguas Residuales, a los usuarios de
manera continua.

Mision
Agua limpia para todos.

Vision
Transformar los servicios que proporcionamos y expandir nuestro liderazgo regional para llevar agua a mas usuarios.

Valores

Lealtad

Respeto
Honestidad
Compromiso
Corresponsabilidad

AN NN



Lic. Raquel Lomas Morales

Unidad De Transparencia =  Direccion General

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Junta de Gobierno

Lic. Juan Ca1os Pérez Mendoza
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Lic. José Luis Merla Jiménez
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7 de Informatica
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Lic. Marcela Magdalena
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Ing. Mario Antonio Moran Cruz
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B Coordinaciéon de Drenaje
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Ing. Martin Rubén Sanchez
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Ing. Carmen Medellin Mufiiz
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Supervision

Ing. Joel Blass Mufioz Loredo
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Gerencia Comercial

Lic. Ruben Proa Moreno Ing. Alonso Tobias Garcia

Coordinacion
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Lic. Sarahi Mendoza Espinoza

Coordinacion
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Ing. Jorge Luis Coronado

Coordinacion de
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Lic. Ana Isabel Flores

Coordinacion Centro

de Atencion Integral

Ing. Victor Manuel Lépez

Desarrollo

Ing. Carlos Eduardo
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INDICADORES 2025

Indicadores Internos del Organismo Operador SAPSAM



NOMBRE DEL ORGANISMOD OPERADOR:

MUNICIFIO:

DOMICILIC:
TELEFONOS:

CORRED ELECTRONICO:
CONTACTO:

LOGO:

INDICADORES 2025

Malehuala
Boulevard Carlos Lasso o, 128
BH23T10

Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento de Matehuala, S.L.P., SAPSAM

Poblacidn stendida. Coberuras de los senickas (%)

Dietarminar fuente da informacién pobacianal

Poblacion atendida por el crganismo operador (Afic) 123876
Cobertura de agua potable en el &rea de jurisdiccidn 4541
Cobertura de alcantarillado an el drea de jurisdiccidn 0.7
Cobertura de saneamiento en el area de jurisdiccion 0
Eficencia de saneamiento en el drea de jurisdiccidn ¥
DATOS GENERALES
Situacién juridica del Organismo Operador Descentralzado
Prasidents (a) del Consejo Consultivo Prof. Abelando Medelin Rangsl
Fecha de Instalacion del Consejo Consulfivo 0 da abel dal 2023
Director del Onganismo Operador Lic. Juan Carios Féraz Mandoza
Fecha de Designacidn del Director del Organismo 05 da didembre de 2019
Fecha de Creacion ded Organismo Operador 28 da Juned de 1091
Fecha de Modificacion al Decreto de Creacion 16 da junio de 1887
Reglamants Interno Vigenta silng sl
Actualizacidn del Reglamento Intemo 12 da jilo de 2021
Invantano de bienes actualizado sl
INDICADOR UNIDAD EENTHE ANUAL
1 2 3 4 5 6
DATOS TECNICOS
Inventario da Bianas para la Praslacion de los Senicios Invaniario El & El 5l Sl El Ell
Cagtaciones sublerranass Pazo 18 i 24 23 23 22 22
Otiras da caplacidn sublerranea an oparacion Pazo 18 sl 24 23 23 22 22
Captacionas superficialas Rio 1 1 1 1 1 1
Otiras da caplacidn suparliciales en aperacion Rio 1 1 1 1 1 1
Valunan asignado par COMAGUA M3 556851 5.560,871 55688T1 5,568,871 558 8T 5,565,871 5 568.5M
Valurnen exiraido de fuenies sublarraneas M3 1,194 598 1,313,433 1,280,407, 1,285,601 243,702 1,176,288 T8 287
Valunen exlraido de fuanies suparliciales M3 BOL157 1] 13,803 55,238 47 284 I5.TT0 13252
Valunan bolal extrdida M3 1,264 553 1,313,433 1,204 210) 1,340,839 91 076 1,313,058 707 AT
Valumen patabiizado M3 P 0 P g b | P
Valuman dasinfectado M3 1,254,553 1313433 1,204,210 1,340,839 291 076 1,313 J:Hl TI07ATY
Valunen da agua exlraido macre madido ] 1,104 536 1313433 1,280407 1,285,601 43T 1,178 2!H| TG 207




Valuman de agua residual genarada M3 TE.a18 453,854 H9z 452 457,108 419,205 244,022 5,283 504
Gasta de disafio da planlas en aperacidn Ips 52 52| 52 52 52 52 52
Valumnan de Agua Residual Tralada M3 3,280 56,419 S5.427) 57 43 Srara E6, 147 286 574
Linea de Conduccidn de Agua Patabla Km a3 3| a3 a3 b3 a3 5]
Linea da Conductian de Alcankarilada Km 145 195 145 195 05| 145 195
Linaa de conduccion en oparacdn da Agua Polable Pandiantes da Rehabiilaciin Km -y B0LE1 a0 Lt S &l -]
Linea de conduccian én oparaadn de Alcantanllado pendantes da rehabililacian. Km 3520 55.20 5520 54.51 54.51 55 55
Capacidad da Amacaramiento de Agua M3 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000
Almacenamianio da Agua en Oparacion Tanqus 13 13 13 13 13 13 13
Proyeclos gjaculivos elaborados Proyeclo 1 1) ] a [ ] 1
Proyeclos ejaculivos valdados Proyeslo ] 1) ] a [ ]

Proyeclos ejaculivos epculsdos Proyecin ] 0| ] a [ ]

DATOS COMERCIALES [M3F)

Localidadas rurales infegradas al sistema Mo locaidades 11 11 11 12) IE 13 13
Tomas domésticas en localidades ruralkas Mo da tamas 1910 1,813 1.915 1,516 14928 14831 183
Tomas lodales de agua Mo de bamas 32,904 32,87 33,128 33,308 3303 33,480 33 480
Tomas domésticas da agua potable Mo da tamas 30443 30,513 30636 30,718 30805 30967 0567
Tomas domésticas da apua potable can servicia medide Mo da tamas 30,326 30,386 30,518 30,061 H5EEE 30,850 0550
Tomas comarciales de agua polable Mo da tamas 1.854 1,560 1,866 1,566 1473 1881 1801
Tomas comarciales de agua polable con sarvicio madido o, de lomas 1.454 1,560 1866 1,565 1473 1881 1841
Tomas ndusinales da agua patabla Mo da tamas 181 189 198 168 145 144 1498
Tomas ndusinales de agua patable can seracio medido Mo da bamas 181 189 190 194 1485) 144 194
Tomas publicas de agua potable Mo da tames 126 ] 327 126 36 12 323
Tomas publicas con servido medide Mo da tamas ik ] 3 126 3 i 323
Tomas Mixias da agua potabla Mo da tamas ] 1] ] a [ ] ]
Tomas middas con sarvicio madida Mo da tamas ] 0] ] a 0 ] ]
Tomas con micro medidor én oparacian Mo da tamas 2TATH 26,865 il 26,450 6160 035 26035
Medidares insfalados can iempo mayor a 5 afios Mo medidoras 7250 138 T.204 1383 T.285 7168 7168
Tomas ton Sarvicio contirug Mo da tamas 32904 12 57 33128 33,508 33,303 33480 33480
Usuarics baneficadas con subsidio Mo da tamas 3,796 1,881 3820 1539 4,205 3874 1874
Vaoluman de Agua subsidiada mi 41,571 a2 Tald 43,150 43,180 43 360 43510 257,830
Monba Subsidada H 450475 330,144 335,755 226,107 2354513 S8a.a28 3,187,
Descargas olaks al sislama da dranaje sanitane Mo de descargas 27,053 27,073 27148 27,163 2T 184 27,220 27,
Descamas domésticas al sislema de dranaje sanitario Mo de descargas 34911 24,939 35,001 15,016, 25046 35,070 25,070
Descargas comarciales al sislama de dranaje sanitaria Mo de descargas 1,846 1,847 1850 1,850 1851 1,853 1,883
Descargas indusiriales al sistema de drenaje sanilanio Mo de descargas 122 122 122 122 132 122 122
Descargas Mixlas sistoma de dranaje sanitaria ] 0| ] a [ ]

Descargas piblcas Mo de descargas 175 175 175 175 178 175 175
Monba facturado Wotal par sarvicios de agua palable, alcantarilado y saneamienta H 11,872.535) 11,560,829 12,245.231 11,702,253 11,369,530 11,657 340 70,280,557
Monta fachurado domastico ] B,132 950 8,544,549 8,665,102 5,355,562 8,174 265 B, 355 540 50,037 578




Monta facturado comercial § 1,814 276 1.371,102| 1,479 257 1,548, 405 1,357,283 1,444 974 9,115,315
Monta facturada induslrial & 1,215,264 1.2 1,381,592 1,238,550 1,246,577 1267116 7 .570524)
Monta facturada pablica § Bl 035 71,680 5486, TR3| 591,385 E#6, 714 3,788.012
Monka fachura mixdo § i [ ] a 0 i i
Waluman fachuradeo lofal M3 800,802 BRI, 22 BT 055 B, T8 850,945 Branal 5,208.301
Valumnan faclurade madido M3 BES 462 878,862 B0 715 874 47 BaT 606 B0, 187 5,285.261
Valuman consumido eslimado M3 2,340 2,340 2,340 2,40 2,340 2,340 14,040
Valuman faclurade doméstico M3 TS5, 457 T4H,ETS) TES, '.'il'.llil Ta4 E535 LN a0, 107 & ABEATT
Valunan faclurads comercial M3 B3420 70,365 T4 J-:hl 16,116 . 12054 dds T
Valuman fachurade ndustnal M3 29,57 28,169 k2l -':i!n1| 21,897 27,832 27,142 172973
Waluman facturada pablico M3 32 346 34,862 EE-lz!Il 28,055 3084 32024 154,110
Valunan faclurads mixlo M3 | 0 u| g 0 | 0
Cartara vencida § SATH 5,330 3 bdul 5,650 5,288 5820 5,689
Usuarices gua farman la carbara vencida Mo ge Usuarias 11,632,083 11,558,189 12,03 152| 12,570,015 12,525,780 13,251 460 13251 AED
DATOS FINANCIEROS
Ingrasos olaks § 12,16 336 13086421 13,887 252 134820, 630 13,469 686 14,817 812 81,008 857
Ingrasos por &l senicio de agua polable § 8,700,777 10,166,081 10,832 431 10,282,755 10472878 10,350,873 £1.515,825
Ingrasos pago opodunt § 10,819,654 11.430,578) 12,168,505 12,150, 805 11,778,585 11,658,950 0,128,357
Ingrasos por el senicio de drenaje sanilanio § 1,218.57T| 1264, 455 1,338 493 1,285,135 1,304,707 1,309 096 T.731,806
Ingrasos por &l sericio de saneamienta § ] 1,118 5587 B,445 5175 5340 24,786
Ingrasos por rezagos § 115,377 158,055 152 540 21,5975 154 452 183 9563 1,126,315
Ingrasos por derachos de incorporacion § 124 861 530,681 T bdh'l 1,068,359 477 887 2,183,167 5181631
Ingrasos por nuavas canexonas de agua y descargas sanilanas § i 504 427 588 H51 2bh| T4 508 1,03 A7 175318 5,120,559
DATOS FINANCIEROS
Gastas toales de aperacion § 10,703 586 11,504,012 11,458 455 11,454,554 13,032,170 12,254,901 1040012540
Gastas por senicios personales § 4,042 352 3,776,014 4,120,108 4,055,855 4.2 017 4, T2 0ET 24987 0Z3.40
Gashas por senicios penerales § 4652301 2482102 3,330,696 2,185,055 53,7842 5,486,747 31926, 364.03
Gatas por Malariales y Suminisiras § 1862421 2235 806 2,008 551 2,214,004 3,011,730 1,866,128 13494, 841,97
Gashas an enamia aléciica para exlraccidn/bombea de agua § 1,824,164 2164, 504 2,071,183 2075854 2,06 318 1655436 11877 66045
DATOS ADMINISTRATIVOS
Empleados en al draa administrativa Empleados LKl B2 Lx| &2 b a1 L]
Empleados én agua patabla Empleados 45 a5 4 43 ad 43 43
Empleados én al draa da drenge saniaric Empleados ) T 7 T 7 ) 7|
Empleados en al draa de sanaamianio Empleados k| 3 3 3 3 k| k|
Empleados én al draa de plansacion Empleados 1 1 1 1 1 1 1
Empleados sndicalizados Empleados ] 0 ] a 0 ] ]
Empleados certificadas en compabencia labaral Empleados k| 3 k| 3 3 k| k|
Empleados Jubilades y Pensionadas por &l Organismo Empleados 28 fr-d 27 st 28 24 24
Empleados pansionadees por al IMSS Empleados ] 0| ] a 0 ] ]
Tolal da ampleados Empleados 147 14 145 145 145 144 144




BIMESTRE
INDICADOR UNIDAD 1 2 3 3 5 P AMNUAL
INDICADORES PARA MEDIR LA EFICIENCIA
Relacitn de trabaja o 2235 229,08 22847 FraRi 23068 2325 2328
% de coslos dal personal % war 3282 35.55 35.41 k) 38.54 3549
Coslo unilano de produccion $im3 053 &.T6 .85 §.54 10,08 10.10 .14
% de gashas an enargia aléciica para bombea de agua % 1704 1596 18.07 18.12 1555 13.83 16.87
Coslo ralafive da enargia eléciica $im3 145 146 160 155 157 1.40 1.54
Dotacian Lirathabitantes'dia E55 117.81 11608 120.27 11850 108.81 1T14E
Consumo promedio Lira/habitante'dia B6.16 520 HE. 74 AT HEAT 8305 124.04
Cobariura de desinfaccion dal agua % 100 100 100 100 100 100 100
Pardidas o agua no contabilzada % 2031 3281 2081 6 3.3 28.07 .M
Cobartura de micromadicidn % B2 ED 1.7 HiL80 T4 65 1855 7106 1176
Cobariura de macromedicidn % 45.00 9541 85.83 95.83 85483 95.E5 45 65
Tarifa promadio del sarvicio da agua $im3 1318 1288 13.50 13.35 1322 13.41 13.26
Pracio da sarvicio de agua polable Sim3 449 428 .54 11.74 1218 11.86 11.66
Pratio dal sericio de alcaniarilada $im3 275 2.34 155 1.35 142 1.55 1.4k
Pratio dal sericio de saneamienta $im3
Ingraso bolal por m? exdraido $im3 053 &.T6 .85 10.16 1043 12,82 10.51
Ingraso olal promadia por foma al mes Sitoma 12530 MM 359 410.16 A4 45 44259 &04.41
Recaudacion por senicio de agua por foma al mes Sitoma 12287 114.47 12457 00 .85 447 J0aa7 451,549
% de agua consumida par usuanios domésiicos % B85 24 B Ba.3T 483 HE.08 B B B4 6B
e de agua consumida par usuanas comarciales % 1] TAH BAT &5H 811 .26 a1
% de agua consumida par usuanios ndusiiaks % ] AL 349 348 125 318 326
% de agua consumida par usuarios pablico % 154 347 18T 320 15 167 166
% de agua consumida par usuanas mixdos % 0 a [ a 0 ) a
Consumo daméslico promadio por loma al mes maitoma 2482 24 54 2458 4.4 2475 23.62 35.22
Consumo comarcial promedio por bama &l mas maitoma 4268 =311 et 3872 1534 3615 55.47
Consumo indusinal promedio por lbma al mes miitoma 144.04 158,07 140,88 140,56 13041 297.40
Consumo pdblico pramedio par bama al mas maitoma 0022 10767 11018 5.1 .83 98.15 150.24
Consumo mido promadia por loma al mes miitoma 0 a [ a o 1] ]
Cartara vencida an meses da facturacidn Masas de facturackin 0 a o a 0 ] a
INDICADORES PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SERVICIO
Distribucion del personal con base en su area de trabajo Unidad 1 2 3 4 5 i AMUAL
Empleados Admnistratves o 4285 4308 4345 4278 4275 42,36 42.36
Empleados en agua patabla % 0BT 29 86 3034 24 66 034 2886 24 86
Empleadas en dranaja sanitaria % 4.6 4 86 483 483 453 4 HE 4 B
Empleados én sangameanio % 204 2,08 07 207 a7 208 208
Empleados en al draa de plansacion % .68 058 i) 058 [il=:] 065 064
Empleados por cada mil lomas de agua Emplados 447 4.37 435 4.37 4.5 4.30 4.30




EBi Unidad 1 2 3 4 £l L] AMUAL
Fizica % 7.m -TR 0.9 6530 BEB1 71.8d G8.7E
Comarcial L] a1.87 100.61 8837 2902 10360 98.68 29,00
Global % G602 G758 B4 Ed [ 6500 . G807
INDICADORES DE PERSPECTIVA DE GENERO 2025
|Homibre/Muger! Otra)
Junia de Gabiarna % 50/B010 BOIS0ND S0UB0N BIE0D SO/ 500G
Tomas repisirdas % 35.468062.11/2.43 | 35.4582.13243 | 3548082117242 | 3547200244 | 35.53B2062.41 | 355662047240
Pablacion INEGI 2023) % 52480 B2I4ED 520480 B2M4ED 52480 GzM4am
Empleados % 321180 B1118D 3111810 E1180 BOR20MD g11am
Banefcados par nuevos proyeclos et 1 7 q 11 15 5
Incomporacion de minorias al Consejo Consullive representacings 3l Sl 3l 5l 3l Sl
Cumplimiento en tiempo de 85 fracciones de la Ley de Transparencia y Accaso a la informacién Publica dal Estado de San Luis Potosi
15 Fraccionas por Direccién Ganeral para Estatal Yo 100 100 100 100 100 100
15 Fraccionas por Direccidn Ganeral para Macional % 100 100 100 100 100 100
1% Fracciones por la Coordinacion de Canlabilidad para Eslalal o 100 100 100 100 100 100
1% Fraccionas por la Coordinacion de Canlabilidad para Nacional % 100 100 100 100 100 100
03 Fraccionas por la Coordinacion de Archiva para Eslatal % 100 100 100 100 100 100
03 Fraccionas por la Coordinacidn de Archiva para Macional o 100 100 100 100 100 100
01 Fraccion por la Coordinacién de Seguimianio & Planas y Pregramas Estatal % 100 100 100 100 100 100
01 Fraccion por la Coondinacidn de Seguimianio a Planas y Programas Macional o 100 100 100 100 100 100
15 Fraccionas por la Coordnacion de Racurses Humanas para Estatal % 100 100 100 100 100 100
15 Fraccionas por la Coordinacion dé Racurses Humanas para Nacional % 100 100 100 100 100 100
04 Fraccionas por la Garencia Comarcial para Eslatal o 100 100 100 100 100 100
04 Fraccionas por la Garencia Comercial para Nacianal % 100 100 100 100 100 100
DE Fraccionas por la Garencia da Adminsiracion y Finanzas para Estatal o 100 100 100 100 100 100
Df Fraccionas por la Garencia da Adminesiracion y Finanzas para Naganal % 100 100 100 100 100 100
05 Fraccionas por la Garencia Técnica para Eslatal % 100 100 100 100 100 100
05 Fraccionas por la Garencia Técnica para Nacianal o 100 100 100 100 100 100
07 Fraccionas por la Coordinacion dé Racurses Materiales para Estatal % 100 100 100 100 100 100
07 Fraccionas por la Coordinacion de Racurses Maleriales para Nacianal o 100 100 100 100 100 100
10 Fraccionas por la Unidad da Transparancia para Eslalal Yo 100 100 100 100 100 100
10 Fraccionas por la Unidad de Transparancia para Macional % 100 100 100 100 100 100

FECHA DE ELABORACION:

DECLARACIONES: Declare bajo protesta de decir verdad que la informacion proporcionada corresponde a los registros que obran en este Organiemo Operador y a los movimientos reales de esta entidad.




Matriz de Indicador de
Resultados (MIR) 2025



Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

Programa presupuestario Administracion

[EE==¢

Concepto

Cédula de Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

(1€ gicaqores ge ne (0
Resumen Narrativo (Objetivos) Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Mejorar la eficiencia en la prestacion de sericios (mejorar |a eficiencia L Que la eficiencia fisica aumente y el usuario
Eficiencia global Informes mensuales
global) pague
) . . Contar con recursos financieros suficientes y el
Tener las mejores condiciones de infraestructura para el desarrolla y o ] o -
. . Eficiencia fisicay comercial Informes mensuales cumplimiento de las actividades en lo
sostenimiento de la ciudad
programado.
Porcentaje de avance de Reporte mensual de avance a través e se cuente con los recursos humanas,
1 |Administracion General (AD11) Cemle]e e atance ¢ PO _ Ques .
actividades administrativas del Programa Operativo Anual materiales y financieros

Dar factibilidades al desarrollo de vivienda dentro del area
factible

2 Elaboracion de proyectos ejecutivos

3 Atencién a fraccionadores y nuevos desarrolladores

4 Digitalizar y actualizar el mapa geografico de |a cuidad de

5 Gestion comercial en area rural (supervision, inspeccian,
suspension, reconexion de servicios)

6 (Gestion de tomas nuevas en comunidades

7 Atencion personalizada con usuarios de las comunidades

8 Digitalizar y delimitar la informacién del mapa de la ciudad

9 Digitalizacion, actualizacion y mantenimiento del catastro

10 Levantamientos censales Geoestadistica en funcian de

11 Mantenimiento y actualizacion del Sistema Geografico

12 Vincular la informacion que se genera al sistema

13 Verificar la integridad de |a informacion que se genera al

14 Levantamientos topogréficos y fotogramétricos mediante

15 Programa de vinculacion social para dotacion de métodos

16 Instalacion de tomas por nueva contratacion

17 Instalacion de descargas por nueva contratacion




18

Cambio de toma de agua por cuota fija

19 Cambio de medidares par termino de vida

20 Instalacion de tomas de agua en comunidades

2 Cambio de toma de agua por termino de vida util
22 Cambio de descarga por termino de vida ufil

23 Repasicion de pavimento por nuevas contrataciones
24 Cambio de caja (polietilena) para medidor

2 Reubicacion de medidor interno

26 Instalacidn de medidor por robo

Vi Senicio de arrendamiento por nuevas confrataciones
28 Actividades por contratacidn

29 Actividades por facturacidn

30 Actividades por cartera vencida

3 Actividades del Centro de Atencién Integral

32 Programa promocional de cultura del agua

33 Programa educativo de cultura del agua

H Programa Institucional de Cultura del Agua

35 Programa de mantenimiento

36 Programa de compras

3 Dotacion de combustible y tenencia vehicular

38 Suministro y control de materiales de almacen

39 Control de inventarios de equipos de computo

40 Programa de mantenimiento a equipos de computo
4 Respaldo a equipos y sistemas

42 Administracion de |a red interna

43 Acciones de mejora en sistemas de informatica

44 Seleccion y contratacion

45 Residentes profesionales y prestadores de senicios
46 Prestaciones

4 Sequridad ysalud laboral

48 Programa de capacitaciones

49 Ambiente laboral y actividades de integracion

50 Estudio de evaluacian de puestos

51 Comunicacion social

52 Otros gastos administrativos

Porcentaje de avance de las
actividades administrativas

Reporte mensual de avance a través
del Programa Operativo Anual

(Que se cuente con el recurso humana, material
financiero




Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

Programa presupuestario Operacion

aeean [

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD
Agua Potable (AP11)

Resumen MNarrativo (Objetivos)

Indicadores

Cédula de Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

Medios de Verificacian

Supuestos

Mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios (mejorar la
eficiencia global)

Eficiencia global

Informes mensuales

Que la eficiencia fisica aumente y el
usuario pague

Tener las mejores condiciones de infraestructura para el
desarrollo y sostenimiento de la ciudad

Eficiencia fisica y comercial

Informes mensuales

Caontar con recursos financieros
suficientes y el cumplimiento de las
actividades en lo programado.

Prestacion de servicios (OP11)

Porcentaje de avance de los
senvicios prestados

Reporte mensual de avance a través
del Programa Operativo Anual

Clue no se cuente con los recursos
humanaos, materiales y financieros

Operacion de fuentes de abastecimiento

Desinfeccion del agua

Lineas de conduccion de agua

Operacion del acuecucto La Maroma

Analisis de agua a pozos y ductos

Acciones para la recuperacion de perdidas de agua en
lineas de conduccion

Cobertura de macromedicion en fuentes de
abastecimiento

Porcentaje de avance de los
senvicos prestados

Muevas fuentes de abastecimiento

Semvicios de arrendamiento en operacion de fuentes de
abastecimiento

Acciones para la recuperacion de perdidas de agua en
redes de distribucion

Cobertura de macromedicion en sectorizacion

Mantenimientos preventivos y correctivos a la

T |Acciones de mejora

Mantenimientos preventivo y corrective a la infraestructura
sanitaria

ACTINIDAD

Rehabilitacion de la red de alcantarillado sanitario, asi
como descargas y pozos de visita

Drenaje (DRO1)

%]

Ampliacion de la red de alcantarillado sanitario, asi como
descargas y pozos de visita

£

Construccion de pozos de visita tipo comun, incluye brocal
y tapa

Porcentaje de avance de los
senvicos prestados

Reporte mensual de avance a través
del Programa Operativo Anual

Reporte mensual de avance a traves
del Programa Operativo Anual

Clue se cuente con el recurso
humano, materiale y financiero

Clue se cuente con el recurso
humano, materiale y financiero

Medicion de volumenes

Muestreo y analisis de entrada y salida de agua residual

ACTINIDAD

Mantenimientos preventivos y correctivos

Saneamiento (SAO01)

Proyecto de reingenieria de proceso en planta Matehuala

Ampliacion del dren pluvial alterno

DN =

Susutitucion de cercado perimetral

Porcentaje de volumen saneado

Reporte mensual de avance a traves
del Programa Operativo Anual

Clue se cuente con el recurso
humano, materiale y financiero




Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

Programa presupuestario Obra Publica

sacsan 8

Conceplo

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

Cédula de Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

Medios de Verificacion

Supuestos

Mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios (mejorar la
eficiencia global)

Eficiencia global

Informes mensuales

Que |a eficiencia fisica aumente y &l
usuario pague

Tener las mejores condiciones de infraestructura para el
desarrollo y sostenimiento de |a ciudad

Eficiencia fisica y comercial

Informes mensuales

Contar con recursos financieros
suficientes y el cumplimiento de las
actividades en lo programado.

Obra Publica (IP11)

Forcentaje de avance en obra de
agua

Reporte mensual de avance fisico y
financiero a través del POAy expedientes

Clue no se cuente con los recursos
financieros

Rehabilitada/ linea de distribucion / linea de distribucian
secundaria rehabilitacion de 1,283 m de red de agua
potable en calles Ponciano Arriaga, Hidalgo, Flores
Magan, carretera 57, con tuberia de pvc hco. clcamp.,
métrico clase 10 de 315 mm de diametro linea de
conduccion ; redes ; rehabiltacion de red de agua
potable calles Ponciano Arriaga, Hidalgo, Flores Magon,
carretera 57, 1,282.89 m con tubo de pvc heo. clcamp.
metrico clase 10 de 315mm de diametro.

Nueva / proyectos y estudios para obra/ proyecto ejecutivo
proyecto integral para la construccién de planta de

generacion de energia fotovolthica con una capacidad de
110.74 kwp, para el pozo no. 16 ubicado en el municipio
de Cedral, S.LP.

Perforacion de pozo profundo para abastecimiento de
agua potable en |a localidad de "La Gavia®, municipio de
Matehuala, 5L P (220 m de profundidad)

Perforacian de nueva fuente de abastecimiento en lazona
de Cedral

Construccion de red de agua potable en la comunidad de
las Trojes, municipio de Matehuala, 5.LP.

Porcentaje de avance en obra de
agua

Reporte mensual de avance fisico y
financiero a través del POA y expedientes

Que se cuente con los recursos
financieros



ACTIVIDAD
Drenaje (REQ1)

ACTVIDAD
Saneamiento (AS01)

Construccion de red de agua potable en la comunidad de
Tanque Colorado, municipio de Matehuala, S.L.P.

Equipamiento electromecanico de pozo Tanque Colorado
I, ubicado en el municipio de Matehuala, SLP.

Construccion de de red de agua potable primera etapa en
la comunidad del Sacramento municipio de Matehuala,
SLP.

Sustitucion de tomas de agua potable en calle Jaime
Nuno entre Libertad y Juarez

Instalacién de tomas de agua potable y descargas de
agua residual por nueva contratacion.

Rehabilitacion de red de alcantarillado sanitario en calles
Ocampo, Mutualismo, Pascual Regalado y Morelos,
trama de calle Juarez a Guerrera, zona Centro, con 223.65
m de tuberia de pvc sanitario de pared compacta serie 20
de 250 mm de diametro, con 16 descargas y registros
domiciliarios.

Rehabilitacion de red de alcantarillado sanitario en calla
Abasolo (tramo de calle Reforma a calle Juarez), 306 .68
ml con tubo de pvc sanitario de pared compacta de
250mm de diametro, sustitucion de 59 descagas, 59
registros domicilairios y 4 pozos de visita tipo comun.

Rehabilitacion de red de alcantarillado sanitario en calla
Aldama (tramo de calle Reforma a calle Juarez), 309 49
ml con tubo de pvc sanitario de pared compacta de
250mm de diametro, sustitucion de 59 descagas, 59
registros domicilairios y 4 pozos de visita tipo comiin.

Rehabilitacion de red de alcantarillado sanitario en calla
Jaime Nuno (tramo de calle Libertad a calle Juarez),
286.37 ml con tubo de pyc sanitario de pared compacta
de 250mm de diametro, sustitucién de 63 descagas, 63

Reingenieria de proceso de tratamiento en planta tradora
de aguas residuales de lazona industrial de Matehuala,
S.LP., para cumplimiento de la nom-001 semarnat-2021y
nom-003-semarnat 1997 (instalacidn de hidrocriba,
equipo generador y de recirculacion de nanoburbujas,
instalacion de placas lamelares, division de rectores,
tanque de espesamiento de lodos, medidor de flujo
electromagnético y tornillo deshidratador)

Porcentaje de avance en obra de
drenaje

Parcentaje de avance en obra de
saneamiento

Reporte mensual de avance fisico y
financiero a través del POA y expedientes

Reporte mensual de avance fisico y
financiero a través del POAy expedientes

Clue se cuente con los recursos
financieros

(Jue se cuente con los recursos
financieras



MATRIZ DE AVANCE DE INDICADOR DE RESULTADOS (MIR) 2025

Dependancia: Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Matehuala, S.L.P., SAPSAM
PRESUPUESTARIOS : Mann proyectads 2025 § 105,404,000.00
a) AD10 Administracian

X Eficiencia global a Dic 24 es de 67 %
bj OF10 Cperacidn Eficlencia global esperada 2 dic 25 es de £5%
¢) IP10 Otra Piblica Meta Anual Incremento de 2%

Alineacion al FMD 2024-2027 A Dic. 2024 tanemos 60.21 KM {16.89%) de red en malas condiciones, de 356,39 km e
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual contribuye el programa: EJE 3 ECONOMIA SUSTENTABLE, EJE 4 GOBIERNG RESPONSABLE red de agua potable.
ODS (EJES) 6, Agua limipa y saneamientn, 0D (EJE 4 16 Paz, jusbeia e insblucianes salidas Meta Anual 2025 a rehabilitar 450 mi (0.45 KM)

EJE 3 Programas : 5 Coardnacion con la congregacion Mariana Trinftaria a traves de un mejoramiento a la vivienda, T Agua Potable y Saneamienta
EJE 4 Programas : 5. Pragrama Integral de Transparencia y Eficiencia Admineslrativa, 7. Programa de salud para lodas los Irabajadores, B. Pragrama Planeacidn Estraegica Municipal, 12, Programa eficiancia en recaudacion.

Cédula de Presup Basada en Resultadas (PbR)
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
i ) W avanea por Irimestre
Goncapla Rasumen Marrative [Objativas) Indicadores Medios de Verificacion Supuestas Prasupuesto asignade | Meta Anual (%) "’? b 3 | 2 n
IMejorar |2 eficiencia en la prestacion de sarvicios (mejorar b eficiencia Eficiancia giobal Iformes marsuales Qe la aeficiancia fisica aumente y el usuario 100 0 8 o 12
Qlobaly pague $ - s
. " . Conlar con recursas financieras suficientas y el
Te las i de infraeslruclura para &l dasamrall
PROPOSITO SNerES MERSG cone CInRS o MTRESIICLE P SHEORY ) Ecancia lisica y comercial Infarmes mansuales cumplimignio de las aclividades en lo 100 5[ 5| s ]
sastenimienta da la ciudad
pragramada. L]
COMPONENTE 1| Administracion Ganeral (AD11) Fnr\:‘an.'ulajede avance da achwdades  (Rapara rrlansual.ds avance a travas del | Que s cuarle con el racurso hurmana, malenal y 3 35,215,000.00 100 17.77| 19.38] 1638 2320
administralivas Pragrama Operative Anual financar
Porcantaje de avance de los servicios | Reparta mensual de avanca a través del | Cue se cuenle con el recurso humana, maledal y
COMPONENTE ! ich 13.83 | 15.20] 14.30| 19.91
2| Prestacidn de Servicios (OP11) prestadns Pragrarha Operative Anial o 3 54,954,000.00 100
. . Raparta mansual de avanca a través del | CQue sa cuanls con el rcurso humana, matenal y
COMPONENTE 3{Obea Piblica (P11} Porcantaje da avance en obra plblica e dnendiern 3 15,235,000.00 100 15.38( 947 | 853 | .00
Dar.faﬂhllldades al desarrollo de vivienda danlro dal area 100 25 25 25 15
factibla
2| Elaboracion de provectos sjeculivas | 100 25 9 15 B
3| Alanciin a fraccionadonas y nuevos desarroliadares 100 2| 1| N 11
Digilalizar y achiaizar al mapa gecgrafico da la cuidad de
4 25 25 17 33
acuerdo al padron de USUEos. iy
5 Geslion f’_"""a""a’ en Area rural .{SILIDENIEIUH. inspaccian, 100 5 15 25 25
EUSPENSIan, reconexion de sanvicios)
6| Geslitn de tomas nuevas en comunidades 100 L] 18| 50 | 24
| Alancidn personalizada con usuarios de las comunidades 100 L] 13 i) 15
Digitalizar y delimitar |a informacian dal mapa de la cudad para
25 25 17 25
8 alorgar fachbilidades i
Digilalizacdn, actualizacion y mantenimiento del calastro
9| hidrdulics y sanitario mediante procescs en Sistemas da 100 25 | 25| 28 | 25
Informacidn Geagrafices y los atrbulos de sus bases da dalos.
10 CEVANTENEINE CET=ES O & TUTTCRAT 08 100 25 25 25 25




MENTE 1)

T i 100 NEIERE
N = TR - 100 AEAERES
KN - S 100 sle|uln
[ g TR TR TR 100 T AEAEAES
L 100 HEENES
16|Insia]ar,ibn de omas par nueva contratacidn 100 H| B B | N
17| Instalacion g descanas por nueva conlralacion 100 25 | 18| N |2
18] Cambia da tora da agua por cuala fia 100 1ol
18| Cambio de medidorss por lamming de vida 100 0 ol 0
.l:l.i||:""‘:.<:.gl.: COTTONTOEIES [SeCTaMmEms § m 0 b I 0
21| Cambio de torna de agua par terming de vida ull 100 H| B B | N
ACTIVIDAD 22| Cambio de descarga por kerming da vida ulil 100 0 4] 0 0
ADMINISTRACION 23| Raposician de pavimento par nuavas conlralaciones Parcaniaja da avanca de a5 Raparts mersual de avance a través del | Que sa cuanle con el racurso hurmang, matenal y 16915,000.00 100 25 | 25| 25 | 15
(AG01) 3#|Camh'n da caja (palietileno) para medidor aclividades administrativas Pragrama Operative Anual financiers ' 100 19w 0| s
38| Rewsicacion de medkdar intemo 10 IR
26 Instaiacion da medidor por raba 100 % | 5| B |25
2?|Sem‘uu de amendamienlo por nugvas contrataciones 100 ojojojo0
28] hctidaes por contratacian 100 nluwluwln
29|Achmdadas por facluracdn 100 LR
30] Actividades por caera vancida 10 B 5] 5] 6
Sllﬂn‘:hwdadas dal Centra da Alancidn Intagral 100 25 3 Fe 4
32|Pragrama promacional de culura del agua 100 25 | 18| 0 | 43
33|Pragrarna educative de cullura del agua 100 25 | | 15| 1
3#|Pragrama Instilucional de Cultura del Agua 100 % B 6| ®
38| Prograrma de mentenimignts 100 HEEE
36| Programa de compras 100 HENEIE
3?|Dulatjbn e combuslible y terencia vehicular 100 W) ¥ | |12
33|Sumnisrm y conknal de malenales de almacen 100 9| 10| % | 25
39|Curl1rd de inventarios de equipos de compute 100 [ B 3|15
-lllPragrama dee mankenimients 2 equipes de compula 100 | 5| 5N
-illRaspaldD & Bauipas y sislemas 100 W N | A | B
-12|Mmmsrrau'm da la red inbarma 100 25 | 19 6 | 28
-iSlA-cbiDnas da mejora an sislamas de infomatica 100 0 ] ] 0
H|Se1am‘dn y conlralacion 100 25| 25| 0 | 40
48] Rasidenlas prolesionales y prestadores da sanicics 100 0| s | 0|50
46| Presiacianes 100 0] 5| 0| 5
41 Sequrdad y salud laboral 100 TR
48] Programa de capaciladiones 100 0|12 0|88
48] Ambiente laboral y actiidades de integracién 100 25 5| 0 | s
50|Es|udia da avaluacion da puastos 100 0 ] ] 0

51| Comunicacion seeial 100 25| 25| 25 | 25
52| Dlros pastos administralivos 100 25| 25| 25 | 25
Operacitn de lugntas da abastecmiant 100 2| H| 0|15

2| Dasinfeccion dal agua 100 B | 2| M| 4
J3|Lineas de conduccion de agua 100 [ | M| 19| 3

4] Operaciin del acuecuclo La Marama 100 AR




| Analisis de agua a pozos y duclos 100 [l 0 0| {00
ACTIVIDAD [ conduccion . . 0 THEEERE
neuaporasLe ers) e AR T e Parcentaje ue;im :a los semvicos | Report Prr:;r:;:l g: ::;n‘;a :n ir:lvés del | Cue s cuante can : nmr:rz Farniare, matenal y 0 i R
(CONPONENTE £) 8|Mugvas luentes da abaslecimient 100 % | 25| 5|25
g|abasteamierio 100 AR
10| distribucian 100 5| B B |3
14| Cabartura de macromedicion an sectarizacion 100 E ol 0 )
1] hidraulica 100 B 5| %[ M
13]Beciones da mefpra $ Ry 100 % | 2| % | 2
1|ganitana 100 2% | 25| W17
ACTIVIDAD 2|descargas y pozos de visita ) . 100 1| 84| 5
= ) — Parcentaje de avance da los sendcas | Reports mansual de avance a través del | Que sa cuante con e recurso hurmana, matenal y
DETEM'?IE. |_I3R£:1,| 3| descargas y pazos de visita resiadoe Proggama Operativo Aruzl e 100 BB 2|0
b e Conslruceidn da pozos de vista fipo comin, ncluy brocal y
4 100 K| K| K| K
lapa
1| Madicion de volimenes 100 L] | 2| 25
2| Muesirea y andlisis de entrada y salida de agua residual 100 oo 0|
"'E'T“”E"n't.'e 3| Mantenimientos praverkives y cormeciivos Forcens deihiman saneady | PEPETEMmensualde vance a ravis del | Ous s cuse con el recurs humang, el y 100 ojojojo
B el [ Project de rangeniea e proces e e Walehial Prograna Opeato Anual irandes w o]0l
. : 8| Ampliacién dal dren pluvial allama 100 ool oo
B| Susubitucion de carcado perimetral 100 ] [ L ]
Rehabilitada [ linea de distibucion | linea de distibucidn
sacundaria rahabiitacidn de 1,283 m de red de agua petable en
calles Ponciang Amiaga. Hidalgo, Flores Magan, camatera 57,
con lubera de pue heo. eleamp., métrico clasa 10 de 315 mm de 10 ol ol ol
didmatra linea d conduccidn ; redes ; rehabiiftacién de red de
agua potable calles Panciang Amiaga, Hidalps, Flones Magén,
carratera 57, 1,262.89 m con tubo de pve heo. cleamg. metrico
clase 10 da 315mem da didmelra.
MNugwa | proyectos v estudios para abra | proyectn ejeculive
prayacks inlagral para la canstruccidn de planta de genaracian ™ ol ololo
de enargia folovolldica con una capacidad de 110.74 kwp, para
&l pozo no. 16 ubicado en &l municipa da Cadral, SLP.
Perfaracion de oz profundo para abaslecimients de agua
ACTIVIDAD 3 potable en la bealidad de *La Gavia®, municipio de Matshuala : 100 o ofoj|o
] " . Regarle mensual de avance fisico )
AUA FOTABLE (PO0) SLLP. (220 m de prefundidad) Parcentaje de avanca en cbra de agua fnciero a vavés 0l POAY & :paﬂi;ms Que sa cugnbe con al racursa financier
(COMPONENTE %)
4 Perfaracion de nueva fuents de abastacimients en 12 zona de 100 ol sl al o
Cadval
Canslruceidn de red de agua potable en la comunidad de las 10 ol ol ol
Trojes, municipio de Matehuala, §.LP.
ﬁCnmuamuamamamhmunnaﬂﬂ i ol ol ol

Tanque Colorada, municips de Matahuala, S.LP.




ACTIVIDAD

EAMIENTO (AS01)
IFOREN

Nota:

5

Equipamianto electromecanica de paza Tangue Colorada I,
ubscade en al municipia de Malehuata, S.L.P.

Conslruceitn de de red de agua patable primera elapa an la
camunidad dal icipes da M SLP.

Suslitucion de tomas de agua potable en calla Jaime Nuna enire
Liberlad y Juanaz

Instalacion da tomas de agua polable y descargas de agua
residual por nueva conlratacitn.

Rehabilitacien de red de akantarilade sanitario en calles
Ocampo, Mutualismo, Pascual Regalade y Marelos, trama de
calle Jusrez a Guarrero, zona Centro, con 223,65 m de tuberia
de pv sanilana de pared comgacta serie 20 de 250 mm de
dismetro, con 16 descarpas y regisiros domiciliarias.

Porcantaje de avanca en obra de
drenajg

Reporte mensual de avance fisico y
fnanciaro a ravés del POA y axpedientes

Que sa cuente con el recurso financiero

Rehabilitacicn de red de akantarilade sanitario en calla Abasale
(rame de calle Reforma a calla Jugrez), 306.68 ml con ubg da

put sanitaria de pared compacta de 250mm de didmetro,
ian de 53 d £ ragistres domiclainos y 4 pozas
de visila fipa carmiin.

Rahabilitacion de red de aleantarilado sanitaric en calla Aldama
(tramo de calle Reforma a calla Judraz), 309.4% mi con ube de

pvt sanitaria da pared compacta de 250mm de didmatra,
ian de 53 d 59 ragielnes domicilainas y 4 pozas
de visita fipa comdn.

'

Rehabilitacién de red de akantarilade sanitario en calla Jaime
MNund (trama de cala Libertad a calle Judrez), 29637 ml con
tubo de pve sanitario de pared compacta de 250mem de
didrneatro, sustilucion da 63 descagas, 63 registros domicilainios
¥ 3 pazos de visita lipe conmin.

Reinganieria de proceso de tratamiento en planta lradora de
aguas residuales de la zona industrial de Matehuala, SLP.
para cumplimianto de la nam-001 semamat-2021 y nom-003-
samamat 1947 _(instalacion de hidrocriba, equipo generader y
de recirculacidn de nancburbujas. instalacdn de placas
lametares, division de reclores, tangue de espesamianta de

lodas, medider da fjo dlica ¥ lomille i ]

Porcantaje de avance en obra de
saneamiento

Reparts mensual de avance fisico ¥
financiero a lravés del POA y axpedientas

Clua sa cuants con los recursos financarcs

15,235,000.00

100 L] 1]
100 L] 0
100 o | 100
100 L] 12
100 L] 0
100 L] 1]
100 L] 0
100 00| 0
100 0o | 0

La meta anual del fin s un aumento del 2%, patiendo que a Dic 2024 cerramos en un 67%, meta final a dic 2025 69%, y sus avances los podemos observar en el anexo de Indicadores SAPSAM 2025

Las matas anuales del proposito, asi coma de las actividades, sus avances se vizualizan y exiraen del anexo al Seguimiento a Programa Operative Anual 2025, los componentes se encuentran en la columna A

En el Programa Operativo Anual se encuentran los objetivos, estrategias. metas anuales medibles, Indicadores y la programacidn de los cuales se extraen loa avances.
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Nuevo edificio de SAPSAM, Centro de Informacién y Cajero Automatico Bustamante, "Dr. Gregorio Maldonado Vazquez“.

& sapsam @ @ £
——b L2 Burbuja RE!




SAPSAM, dio inicio a la reingenieria de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), ubicada en la zona
industrial. Este proyecto tiene como objetivo modernizar la infraestructura hidraulica, mejorar el saneamiento y
avanzar en materia de sustentabilidad.

¥ v
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INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DE TRABAJO Y OBRAS DE LOS

PROGRAMAS QPERATIVOS
ANUALES 2025







=

GERENCIA TECNICA/COORDINACION DE CONTROL

Unidad de

EMPRESA
ESR /' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Meta anual medida Total Anual
1 Operacion de las fuentes de abastecimiento

1.1 Costo de energia eléctrica 18,493,278 $ 11,949,262
1.1.1 Consumo de energia eléctrica 5,653,362 kw 2,885,124

1.2Vigilancia de pozos 365 Dias 365

1.3 Volumen de produccion
1.3.1 Volumen de produccién extraido de fuentes superficiales 51,265 m3 213,252
1.3.2 Volumen de produccién extraido de fuentes subterraneas (Pozos Vanegas-Cedral) 7,405,178 m3 7,514,817
1.3.3 Volumen de produccidn extraido de fuentes subterraneas (Pozo San Antonio) 19,764 m3 9,926
1.3.4 Volumen de produccién extraido de fuentes subterraneas (Pozo Tanque Colorado) 31,622 m3 2,953
1.3.5Volumen de produccidn extraido de fuentes subterraneas (Pozo Caleros) 16,524 m3 5,655
1.3.6 Volumen de produccién extraido de fuentes subterraneas (Pozo Noria de los Castillo) 9,882 m3 13,483

Mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion, arrancadores y
" capacitores

1.4.1 Sustitucion de apartarayos dafiados pza 5
1.4.2 Sustitucion de cortacircuitos dafiados pza 46
1.4.3 Reposicion de fusibles dafiados 10 pza 15
1.4.4 Cambio de taps a transformadores pza
1.4.5Reposicién de capacitores en equipos electromecanicos pza
1.4.6 Reposicion de transformador 1 reposicion

1.5 Mantenimiento al interior de los pozos
1.5.1 Sustitucion de equipos de bombeo 9 sustituciones
1.5.6 Rehabilitacién del tren de descarga 2 Rehabilitacion
1.5.7 Maniobras de desinstalacién y/o equipo de bombeo 2  maniobras 10



EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

GERENCIA TECNICA/COORDINACION DE CONTROL

Meta anual Unidad de medida Total Anual

1 Operacion de las fuentes de abastecimiento
1.6 Revision al interior de los arrancadores de los pozos

1.6.1 Revisién al interior de los arrancadores de los pozos 13 revision 15
1.6.2 Realizar sondeo para determinar nivel dinamico o estatico 12 sondeo 7
1.6.3 Pintura del tren de descarga de los pozos 19 pintura 10
1.7 Evidencias fotograficas 4,745 foto 4,775
1.8 Limpieza del area del pozo 19 limpieza 27

2 Desinfeccion del agua

2.1Limpieza al interior y exterior de la caseta de cloracién 19 limpieza 8
2.2 Pintura al interior y exterior de la caseta de cloracién 1 pintura 0
2.3 Reposicién de contenedores 2 pza 0
2.4 Mantenimiento a bomba dosificadora de cloro 1 Mtto. 1
2.5 Aplicacion de hipoclorito de sodio al 13% 120,000 kg 120,000
2.6 Adquisicion y aplicacién de hipoclorito de calcio al 65% 500 kg 300
3Lineas de conduccion de agua (acueductos Vanegas-Matehuala)
3.1 Limpieza del area de 3km (lineas de asbesto y pvc) 3 km 3
3.2 Instalacion de valvulas de admisién y expulsion de aire 18 pza 13
3.4 Sondeo para localizar el paso del acueducto 4 sondeo 5
4 Operacion del Acueducto La Maroma
4.1 Mantenimiento preventivo y vigilancia del acueducto 365 dias 365

4.2 Mantenimiento correctivo, reparacion de fugas 20 mtto 15



EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

GERENCIA TECNICA/COORDINACION DE CONTROL

Meta anual Unidad de medida Total Anual

5Analisis de agua a pozos

5.1 Analisis de agua a pozos 22 andlisis 22
5.2 Anélisis de agua a ductos 2 andlisis 2
5.3 Analisis de agua a acueducto La Maroma 1 andlisis 1
6 Acciones para la recuperacion de perdidas de agua en lineas de conduccion
6.1 Inspeccion en cajas rompedoras 365 dias 365
6.1.1 Inspeccion en lineas de conduccion 365 dias 365
6.1.2 Recuperacion de agua por inspeccién 60 m3 0
6.2 Regulacion de presiones 6  regulacion 6
6.3 Reparacion de fugas 4 fugas 6
6.3.1 Recuperacion de agua por fuga 250 m3 1,454
6.4 Medicién ultrasonica lineas de conduccion 60 lecturas 0
6.5 Medidores en lineas de conduccién 1 pza 0
7 Cobertura de macromedicion en fuentes de abastecimiento
7.1 Instalacién de medidores a pozos 1 pza 3
8Nuevas fuentes de abastecimiento
8.1 Incluye subestacion eIéptrica, equipo de control y operagién eléctrico, cerc'a'ldo, equipqlde 3 o 3
bombeo, cable sumergible, columna, tren de descarga, lineas de conduccion y conexidn.
8.2 Ampliacion de las lineas de conduccion 1,100 ml 4,231

Actividades no programadas

Videograbacion para Pozo San Antonio
Tramites ante la CFE



Operacion de las fuentes de abastecimiento

Sustitucion de equipos de bombeo por fin de vida

Bomba y motor sumergible de 40 hp Pozo San
Isidro

Bomba y motor sumergible de 5 hp, Pozo Caleros Bomba y motor sumergible de 75 hp Bomba y motor sumergible de 15 hp, Pozo
para Pozo 16 El Puente



Operacion de las fuentes de abastecimiento

Sustitucion de equipos de bombeo por fin de vida

g ieaco) |

Bomba y motor sumergible de 15 hp, Pozo El Carmen Bomba y motor sumergible de 60 hp, Pozo El Cedral



Desinfeccion del agua Limpieza a lineas de conduccion de agua
(acueductos Vanegas-Matehuala)

Aplicacion de hipoclorito de sodio al 13%




Instalacion de desfogues




Operacion del Acueducto “La Maroma”

Limpieza , reparacion y rehabilitacion del acueducto

Rehabilitacion de 27.5 ml de canal de mamposteria, tramo Chilares a Tanque Colorado.



Operacion del Acueducto “La Maroma”

Limpieza , reparacion y rehabilitacion del acueducto
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Reparaciéon de 12 ml de pared de canal de mamposteria tramo denominado el paso del diablo



Analisis de agua a pozos y acueductos




Reparacion de fuga en linea de conduccién del Pozo Guadalupe 1V, se repara con 2 coples multigrano y 2 ml de tubo pvc hco. De 10”.




Nueva fuente de abastecimiento

Pozo Santa Rosa, Instalando 1,872 ml de tuberia pvc hco de 4” para su conexidn, bomba y motor sumergible de 25 hp, arrancador de 25 hp



Perforacién pozo nuevo en rancho Santa Martha buscando nueva fuente de abastecimiento



Ampliaciones en linea de conduccién

Instalacion de 185 ml de tuberia pvc hco de 6” para realizar la conexion de nueva fuente de abastecimiento, a la linea de conduccion del Pozo 25
en Ejido San Pedro.

Instalacién de 514 ml de tuberia de acero y pvc hco de 4 y 3", en linea de conduccién en cruce de carretera a Ejido Carbonera y Autopista, lo
anterior con la finalidad de ampliar la capacidad de conduccion a las comunidades al Norte y Oriente de la ciudad.




Instalacion de 48 ml de tuberia pvc hco de 4” para realizar interconexion de la linea de zona Industrial a Rancho Nuevo.
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Ampliacion de 1,516 ml de la linea de conduccion a la comunidad de Santa Brigida, instalando 216 ml de tuberia pvc hco de 2" y 1,300 ml de
manguera de poliducto de 2”.




Ampliacion de 1,126 ml de la linea de conduccion a la comunidad de Rancho Alegre, instalando 926 ml de tuberia pvc hco de 2 y 200 ml
de manguera de poliducto de 2”.




Interconexion en tuberia de acero de 14” en la comunidad de San Vicente con la finalidad de conducir el agua de Tanque Colorado y
Chilares a la comunidad de San Vicente y de ahi a los Tanques Recreativos.




aSAPSAM EMPRESA
Y ESR | SOCIALMENTE
— RESPONSABLE

GERENCIA TECNICA/COORDINACION DE DISTRIBUCION A ZONAS SECTORIZADAS Y MANTENIMIENTO HIDRAULICO

Meta anual Unidad de medida  Total Anual

1Acciones para la recuperacion de perdidas de agua en redes de distribucion
1.1Reparacion de fugas

1.1.1Fugas en cuadro 950 fugas 1,015
Recuperacion de agua 617 m3 649.60
1.1.2Fugas en ramal 545 fugas 452
Recuperacién de agua 942.85 m3 781.96
1.1.3Fugas en red 98 fugas 127
Recuperacion de agua 2,138.40 m3 2,743.20
1.1.4Faltas de agua 1,150 reporte 664
1.1.5Bajas presiones 260 reporte 266
1.2Deteccion de fugas (geéfono)

Recuperacién de agua 93.31 m3 221.44
1.2.1km recorridos 330.32 km 336.91
1.2.2domicilios 27,346 domicilios 28,868
1.2.3fugas detectadas 54 fugas 156
1.2.4Fugas reparadas 54 fugas 128

1.3Regulacion de presiones 104 recorridos 81
1.4 Control de lecturas de los medidores de insercion en ductos Cedral -Matehuala 24 lecturas
1.5Control y supervision de los sectores en marcha 12 informes
1.6 Rehabilitacion de la red general
1.6.1Rehabilitacién de la red general de agua potable 450 mi 528

1.6.2 Ampliacion de la red de agua potable 10,242 ml 10,242



EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

GERENCIA TECNICA/COORDINACION DE DISTRIBUCION A ZONAS SECTORIZADAS Y MANTENIMIENTO HIDRAULICO

Meta anual Unidad de medida  Total Anual

2Cobertura de macromedicion en sectorizacion

2.1Macromedicion en distritos hidrométricos (sectorizacion)
2.1.1Sustitucion de macromedidores en distritos hidrométricos 16 pza 2
2.2Macromedicion en tanques de regulacion
2.2.1Rehabilitacion de los macromedidores de tanque caleros, sector 8 y Ponciano Arriaga 3 pza 0
2.2.2 Adquisicion de macromedidor para tanque Trojes y Recreativo nuevo 2 pza 0

3 Mantenimiento preventivo a la infraestructura hidraulica

3.1Mantenimiento preventivo a valvulas y cajas de valvulas 179 cajas 168
3.2Cambio de valvulas 24 pza 19
3.3Rehabilitacion o construccion de caja de valvula 1 trabajo 11
3.4Mantenimiento preventivo y correctivo a tanques de regulacion
3.4.1Limpieza y deshierbe de areas verdes 12 limpieza 16
3.4.2Impermeabilizacion, resane de paredes y pintura 5 pza 1
3.4.3Revision y regulacion de los tanques 3,285 recorrido 3,529
Mantenimiento a la infraestructura de pavimento ( por rehabilitaciones, hundimientos u .
 otros) 70  reparaciones 129
3.6Sondeos 40 sondeos 68
4 Acciones de mejora
4.1Instalacion de valvulas expulsoras de aire 27 pza 28

4.2 Sustitucion de tomas domiciliarias por terminacion de vida 112 tomas 227



Instalacion de macromedidor magnético de 12” en acueducto a la entrada de Tanque Trojes .




Rehabilitacion 210 mi de la red de agua potable, tuberia pvc hco. de 2", calle Durango entre Querétaro y Nuevo Leén, col.
Republica.




Rehabilitacion de 138 ml de la red de agua potable con tuberia pvc hca de 3”, calle San Luis entre Oaxaca y México
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Rehabilitacion de 162 ml de la red de agua potable con tuberia pvc hca de 2”, calle Palma China entre Angel Veral y
Santiago Vivanco




Rehabilitacion de 24 ml de la red de agua potable con tuberia pvc hca de 2”, frente a las instalaciones del Instituto
Tecnolégico de Matehuala




Ampliacion de 1,062 ml de la red de agua potable con tuberia pvc hca de 2”, en fraccionamiento El Ranchito




Ampliacion de 168 ml de la red de agua potable con tuberia pvc hca. de 2”, en calle Valle de los Pinos,
fraccionamiento Valle de las Brisas.




Ampliacion de 2,820 ml de la red de agua potable con tuberia de 2” en fraccionamiento Lotificacion Central y Padre Nifio




Ampliacion de 786 ml de la red de agua potable con tuberia de 2” en Ejido Sacramento




Ampliacion de 1,434 ml de la red de agua potable con tuberia de 3” en lateral de la carretera 57, al norte




Ampliacion de 3,666 ml de la red de agua potable con tuberia de 2” en Ejido El Tlacuache




Reparacion de fuga en red general de agua potable en tubo de 14” en calle Arroyo esquina con Aldama




GERENCIA TECNICA/COORDINACION DE DRENAJE

1 Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura sanitaria

1.1Inspeccion de pozos de visita
1.2 Desazolve de pozos de visita con medios manuales
1.3 Renivelacion de tapa y brocal en pozo de visita

1.4 Sustitucion de tapa y brocal en pozo de visita
1.5Recuperacion y reinstalacion de tapas de pozo de visita (por lluvias)
1.6 Desazolve de fosas sépticas y lineas de drenaje con medios mecanicos (camion Vactor)

1.7 Lavado de tuberias, utilizando medios mecanicos (camion Vactor)
1.8 Realizar trabajos para retirar taponamientos en la tuberia de red general
1.9 Reparacion de tuberia de descarga domiciliaria colapsada
1.10 Reparacion de la red general de drenaje colapsada
1.11 Desazolve de carcamo
2Rehabilitacion de la red de alcantarillado sanitario, descargas y pozos de visita
3 Ampliacion de la red de alcantarillado sanitario, descargas y pozos de visita

4 Construccion de pozos de visita tipo comin, incluye brocal y tapa

Meta anual

1,000
50
10
20

30
50
6,500

1,200
40
40
25
60
60

4

Unidad de
medida

pozos
m3
renivelacion

sustitucion
tapa
m3

ml
taponamiento
reparacion
reparacion
m3
ml
ml

pozo

EMPRESA
ESR /' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Total Anual

955
37.5
22
15

39
78

1,292
56

25
20.7
629.81
42



Rehabilitacion de 47 ml de la red general de drenaje sanitario, tubo pvc sanitario de 10”, calle Julian de los Reyes entre 5 de
mayo y 16 de septiembre.
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Rehabilitacion de 282 ml de la red general de drenaje sanitario (colector Angel Veral), tubo pvc sanitario de 16” (400 MLS), calle
Angel Veral a un costado de Soriana




Rehabilitacién de 84 ml de la red general de drenaje sanitario, tubo pvc sanitario de 12”, calle Juan José Bustamante esquina
con Plan de Guadalupe, col. Lagunita




Rehabilitacion de 72 ml de la red general de drenaje sanitario, tubo pvc sanitario de 16”, Privada Aparicio entre San Martin y Av.
San Francisco, col. Guadalupe




Rehabilitacion de 12 ml de la red general de drenaje sanitario, tubo pvc sanitario de 10”, calle Melchor Ocampo entre Mutualismo
y Villanueva

Rehabilitacién de 12 ml de la red general de drenaje sanitario, tubo pvc sanitario de 10”, calle Codorniz entre Lerdo de Tejada y
Cardenal




Instalacion de nueva descarga sanitaria

Calle Escobedo 1,209




Cambio de brocal y renivelacion

Angel Veral con Insurgentes Independencia con Jaime Nuno
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GERENCIA TECNICA/COORDINACION DE PROYECTOS

1 Dar facilidades al desarrollo de vivienda dentro del area factible

Atencién a solicitudes de ampliacion de cobertura de servicios de agua potable y
" alcantarillado de usuarios y Coordinacion de Desarrollo Social)

1.1.1 Elaboracion de proyecto derivado de solicitud para factibilidad de agua potable

1.1.2 Elaboracion de proyecto derivado de solicitud para factibilidad de alcantarillado sanitario

Atencion a supervisiones de obra de agua potable a usuarios y Coordinacion de Desarrollo
" Social.

Atencion a supervisiones de obra de alcantarillado sanitario a usuarios y Coordinacion de
" Desarrollo Social.

2Elaboracion de proyectos ejecutivos
2.1 Proyectos para sustitucion de redes de agua potable
2.4 Proyectos para rehabilitacion de redes de alcantarillado sanitario

3 Atencién a fraccionadores y nuevos desarrolladores

Actividades no programadas

12 Reuniones de trabajo en sala de Cabildo Municipal con personal de Obras Publicas

Meta anual

120

45
20

25

25

336

Unidad de

medida

oficio
proyecto

proyecto

ampliacion

ampliacién

Proyecto

Proyecto

visitas

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Total Anual

138

57
40

40

13

211

Supervision a ampliaciones realizadas con recursos del GIC

AGUA POTABLE:

Ampliacién 589 ml en comunidad de Jesus Maria, tubo pve hco de 2.




EMPRESA
ESR /' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

GERENCIA TECNICA/COORDINACION DE PROYECTOS

Supervision a ampliaciones realizadas con recursos de usuarios

AGUA POTABLE:
Ampliacién de la red de agua 30 ml con tuberia pvc hco de 3", en calle Mexica entre Iztapalapa y Texcoco, col. Valle de México.
Ampliacién de la red de agua 36 ml con tuberia pvc hco de 2", en calle Cardenal entre Av. Bella Gaviota y Palmarito, col. Bella Gaviota.

Ampliacion de la red de agua 154 ml con tuberia de pvc hco de 2%, en calles ZINIF Y ESROM, col. La Florida.

Ampliacién de la red de agua 54 ml con tubo pvc hco de 27, en calle Jacarandas entre Fresnos y Prol. Aramberri, col. La Finca.
Ampliacién de la red de agua 18 ml con tubo pvc hco de 27, en Prol. Fernando Amilpa al sur de calle Los Rieles, col. Ojo de Agua.
Ampliacién de la red de agua 110 ml con tuberia pvc hco. de 2" y 18 tomas domiciliarias en calle Privada Cedros en col. La Finca.
Ampliacién de la red de agua 60 ml, tuberia pvc hco. De 2%, calle Priv. Rio Bravo, col. Las Animas.

Ampliacién de la red de agua 24 ml, tuberia pvc hco de 2%, calle Lago de Patzcuaro entre Simén Bolivar y Republica de Chile, col. Las Animas.
Ampliacién de la red de agua 36 ml, tuberia pvc hca. De 2 calle Rio Pefia, col. Mineral.

Ampliacién de la red de agua 78 ml, tuberia pvc hco de 2%, en Av. Fundadores entre calle Fco. Villa y Mar Kara, col. La Lagunita.
Ampliacién de la red de agua 52 ml, con tuberia pvc hca de 2", calle 7, col. Las Vegas.

Ampliacién de la red de agua 114 ml, con tuberia de pvc hca de 2, en Priv. Vicente Guerrero, col. Ojo de Agua.

Ampliacién de la red de agua 74 ml con tuberia pvc hca de 2°, en calle Pilotos entre Jet y Taessa, col. Aviacion.

Ampliacién de la red de agua 74 ml con tuberia pvc hca de 2, en Priv. Nuevo Laredo entre Orizaba y Nuevo Ledn, col. Republica.
Reubicacion de la red de agua en lateral carretera 57 entre Motel Hacienda y Fabrica de hielo, instalaron 1,434 ml, tuberia pvc hco de 3*

Ampliacién de la red de agua 150 ml de la red de agua, tuberia pvc hco de 2¢, en varias calles de la col. Padre Nifio y Lotificacién Central.
Ampliacién de la red de agua 62 ml, tuberia pvc hco de 27, en calle Limon entre Mandarina y Prol. Independencia.

Ampliacién de la red de agua 589 ml, tuberia pvc hco de 27, en la comunidad de Jesus Maria.

Ampliacién de la red de agua 117 ml, tuberia pvc hca de 2" y 10 tomas, en Privada Mezquite entre Av. Mante y Kildum, col. Florida.

Ampliacion de la red de agua 24 ml, tubo pvc hco de 3 en calle Océano Indico entre Profirio Diaz y Mar Muerto, col.Valle la Lagunita.
Ampliacion de la red de agua 36 ml tubo pvc hco de 2°, en calle San Bartolo entre San Miguel y Reforma, col. Concepcion.
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Supervision a ampliaciones realizadas con recursos de usuarios

DRENAJE SANITARIO:

Ampliacién de la red de drenaje sanitario, 20 ml con tuberia pvc sanitario de 10% en calle Laureles col. Olivar,

Ampliacién de la red de drenaje sanitario, 112.77 ml con tuberia pvc sanitario de 10%, 2 pozos de visita y 10 registros sanitarios, en calle Amapola, Sabinos
y Leona Vicario.

Ampliacion de la red de drenaje sanitario, 117.46 ml con tuberia pvc sanitaria de 10", 4 pozos de visita, en calle Privada Cedros, col. La Finca.

Supervision a ampliaciones realizadas por fraccionadores

AGUA POTABLE

Ampliacion de la red de agua potable, 64.44 ml tuberia de pvc hca de 4"y 190.15 ml de tuberia pvc hca de 3%, en calle Oro entre Fuente Tangamanga y
Fuente de Tlaloc, en fraccionamiento Las Fuentes 2.

Ampliacién de la red de agua, 132.26 ml tuberia pvc hco. De 3", 42 tomas domiciliarias, en calle Fuente la Malinche, entre Tangamanga y Fuente la
Minerva.

Ampliacién de la red de agua, 463.83 ml tuberia de pvc hco de 3" en diferentes calles del Fraccionamiento Minerales 2.

Ampliacién de la red de agua, 139.25 ml tuberia pvc hco de 3¢, 42 tomas domiciliarias en calle Fuente Tulum entre Tangamanga y Fuente La Minerva.
Ampliacién de la red de agua, 138 ml tuberia pvc hca de 3 42 tomas domiciliarias en calle Chapultepec, fracc. Las Fuentes 2.

DRENAJE

Ampliacién de la red de drenaje, 138 ml pvc sanitario de 10", en calle Fuente La Malinche entre calle Tangamanga y Fuente La Minerva.

Ampliacién de la red de drenaje, 138 ml tuberia pvc sanitaria de 10" e instalacion de 42 descargas domiciliarias, calle Chapultepec, fracc. Las Fuentes 2
Ampliacién de la red de drenaje, 415 ml tuberia pvc sanitario de 10, 64 descargas domiciliarias, calles Plata, Cobre y Plomo, fracc. Minerales 2.

Supervision a ampliaciones realizadas por la Coordinacion de Desarrollo Social
15 Supervisiones a la red de agua potable.
10 Supervisiones a la red de drenaje sanitario.




Ampliacién de 589 ml a Comunidad de Jesus Maria con tubo pvc hco de 2”.




Supervision de ampliaciones de usuarios
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Ampliacion de 30 ml de la red de agua potable en la calle Cardenal entre Av. Bella Gaviota y Palmarito, Col. Bella Gaviota, tuberia PVC de 2”.



Supervision de ampliaciones de usuarios
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Ampliacién de 20 ml de la red de drenaje sanitario en la calle Laureles entre Independencia y propiedad privada Col. Olivar, tuberia PVC sanitario de 10” y
construccién de 1 pozo de visita.



Supervision de ampliaciones de usuarios

Ampliacion de 18 ml de la red de agua potable en Prol. Fernando Ampliacion de 60 ml de la red de agua potable en Priv.. Rio Bravo, Col.
Amilpa, Col. Ojo de Agua, tuberia PVC HCO de 2”. Las Animas, tuberia PVC HCO de 2”.



Supervision de ampliaciones de usuarios

Ampliacién de 117.46 ml de la red de drenaje sanitario en Privada Cedros, Col. La Finca, tuberia PVC sanitario de 10” y 4 pozos de visita.



Supervision de ampliaciones de la Coordinacion de Desarrollo Social Municipal
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Ampliacién de 60 ml de la red de agua potable en Av. Las Américas, Ampliacién de 65 ml de la red de drenaje sanitario en Av. Las Américas,
tuberia PVC HCO de 2”. tuberia PVC sanitario de 10”, un pozo de visita y una descarga



Supervision de ampliaciones de la Coordinacion de Desarrollo Social Municipal

1600.26
@/ 158826 290

—

PR, SATA WE

F rwcmﬂ

L 132»54‘11)4\"5 Sa =

J

I
B
—L

Ampliacién de 148 ml de la red de agua potable en calle 22. Santa Isabel, Rehabilitacién de 122 ml de la red de drenaje sanitario en Monte
entre Nogales y Guadalupe, col. Santa Isabel, tuberia PVC HCO de 2”. Everest, tuberia PVC sanitario de 10”, un pozo de visita.



Supervision de ampliaciones de fraccionadores
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Fraccionamiento Villa el Pedregal
Conexion a la red general de 4” a las lineas internas al fracc. Se instalaron 2 valvulas de 3" y se realiz6 la interconexién para el fracc. Villas San José.

Fraccionamiento Las Fuentes Il
Ampliacion de 254 ml de la red de agua potable Calle Oro entre Fuente Tangamanga y Fuente Tlaloc,
64.44 ml con tubo pvc hco. de 4” y 190.15 ml con tubo pvc hco de 3"

Fraccionamiento Las Fuentes Il
Instalacion de tuberia de agua potable de pvc hco.
De 3”, calle Prol. Oro



Supervision de ampliaciones de fraccionadores

Fraccionamiento Las Fuentes |l Fraccionamiento Minerales Il
Ampliacion de 138 ml de la red de drenaje sanitario Calle Fuente la Malinche, tubo Ampliacion de 415.44 ml de la red de drenaje sanitario Calle Plata, Cobre
pvc sanitario de 10" y 21 descargas domiciliarias. y Plomo, tubo pvc sanitario de 10" y 64 descargas domiciliarias.

Fraccionamiento Las Fuentes Il
Ampliacion de 138 ml de la red de agua potable y drenaje sanitario Calle Chapultepec, entre calle Tangamanga y Fuente La Minerva, tubo pvc hco de 3"y pve
sanitario de 10", 42 tomas y descargas domiciliarias.



Proyectos Ejecutivos

Proyecto rehabilitacion de drenaje sanitario de la calle Gonzales entre Rafael Najera y Justo Sierra en la
Col. Las Cumbres.

ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS DIRECTOS

INFORMACTON GENERAL DE
ATEHUALA-2024

MEMORIA DESCRIPTIVA

LEVANTAMIENTOS
TOPOGRAFICOS

CHEQUEO DE POZOS DE VISITA | 9% PO

VACIADO DE INFORMACION A
SOFTWARE DE APOYO

NUMEROS GENERADORES ,

PRECIOS UNITARIOS | Elaborar los calculos con los.
CATALOGO DE CONCEPTOS Y SOFTWARE de apoyo
PRESUPUESTOS
EXPEDIENTE

gracion d i
para el armado del proyecto.
ejecutivo final

Proyecto rehabilitacion de colector y red de atarjeas de la calle Angel Veral entre Flores Magén y Mariano Vazquez.
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GERENCIA TECNICA/COORDINACION DE SUPERVISION

Meta anual Umda.d de Total Anual
medida

1 Supervision de obra y acciones con recurso federal y GIC

Supervision de obras por sustitucion, modernizacion, rehabilitacion o estudios para

1 trabajos de agua potable (PRODDER) 2 obra g

Supervision de obras por sustitucion, modernizacion, rehabilitacion en trabajos de

" alcantarillado sanitario (PROSANEAR)
Rehabilitacién de la red de alcantarillado sanitario en calle Jaime Nuno entre Libertad y Juarez,
296.37 ml con tubo pvc sanitario de 10", sustitucién de 63 descargas y 63 registros domiciliarios,
3 pozos de visita tipo comun. Contrato SAPSAM-PROSANEAR-I10-83-G67-824020999-N-05-
2024
Reingenieria de procesos de tratamiento en Planta Tratadora de Aguas Residuales de la zona
industrial de Matehuala, s.I.p., para cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-2021 y NOM-
003-SEMARNAT1997. Contrato SAPSAM-PROSANEAR-I0-83-G67-824020999-N-06-2024
Supervision de obras por sustitucion, modernizacion, rehabilitacion o estudios para

" trabajos de agua potable, alcantarillado sanitario u otros con recursos del GIC.

Instalacion de tomas y descargas ejercicio 2025, contrato SAPSAM-AD-OB-003-2025
Habilitacién de instalaciones para el Centro de Informacién Tanque Bustamante, asi como
cajero automatico. Contrato SAPSAM-AD-0B-001-2025 Y SAPSAM-AD-ADQ-005-2025
Sustitucién de tomas de agua potable en calle Jaime Nuno entre Libertad y Juarez. Contrato
SAPSAM-AD-OB-002-2025

Perforacion de pozo profundo para reposicion de pozo existente para abastecimiento de agua
potable a la ciudad de Matehuala. Contrato SAPSAM-AD-OB-004-2025.

2 obra 2

2 obra 5

1.4 Bitacora electrénica de seguimiento a obra publica bitacora

1.5 Bitacora convencional de obra publica, recursos GIC bitacora

1.5Recepcion y revision de nimeros generadores formato

o OO N B
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1.6 Integracion de tramites de integracion y estimacion de obra formato



GERENCIA TECNICA/COORDINACION DE SUPERVISION

Actividades realizadas no programadas
Reparacion de vivienda en el domicilio Bustamante 518, por dafios derivado de fuga de agua potable
Apoyo a reparacion de socavon de 4 mts de profundidad en Priv. Reforma no. 108

Atencién a personal de la Auditoria Superior del Estado por auditoria de obra del 2024

Apoyo en tramites ante la Comision Federal de Electricidad

ESR

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE



Rehabilitacion de la red de alcantarillado sanitario en calle Jaime Nuno entre Libertad y Juarez, 296.37 ml con tubo
pvc sanitario de 10", sustitucion de 63 descargas y 63 registros domiciliarios, 3 pozos de visita tipo comun. Contrato
SAPSAM-PROSANEAR-I0-83-G67-824020999-N-05-2024
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Reingenieria de procesos de tratamiento en Planta Tratadora de Aguas Residuales de la zona industrial de
Matehuala, S.L.P., para cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-2021 y NOM-003-SEMARNAT1997. Contrato
SAPSAM-PROSANEAR-10-83-G67-824020999-N-06-2024




Instalacién de tomas y descargas ejercicio 2025, contrato SAPSAM-AD-0B-003-2025




Habilitacion de instalaciones para el Centro de Informacién Tanque Bustamante, asi como cajero automatico. Contrato
SAPSAM-AD-OB-001-2025 Y SAPSAM-AD-ADQ-005-2025




Sustitucién de tomas de agua potable en calle Jaime Nuno entre Libertad y Juarez. Contrato SAPSAM-AD-OB-002-2025




Perforacidn de pozo profundo para reposicion de pozo existente para abastecimiento de agua potable a la ciudad de
Matehuala. Contrato SAPSAM-AD-OB-004-2025.




Reparacion de vivienda en el domicilio Bustamante 518, por dafios derivado de fuga de agua potable
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Atencion a personal del Instituto de Fiscalizacion Superior del Estado para obra del 2024







a EMPRESA
—_— ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

PADRON DE USUARIO 2023

Domestica 30,967
Comercial 1,991
Industrial 199
Publica 323
Total 33,480
M3 CONSUMIDOS 3,583,738
M3 FACTURADOS 5,299,301
FACTURACION TOTAL $ 75,328,529.00
Recargos $ 1,495,874.00
Consumo $ 62,638,909.00
Drenaje $ 7,800,289.00
Saneamiento 103,031
VA $ 3,290,425.00

Eficiencia Comercial 2024 96.96%

Cobertura de micromedicion a Dic 2023 9533 %
Incremento proyectado a 2024 3.06 %
Total alcanzado 0.46 %
Cobertura de micromedicion a Dic 2024 9579 %




=

GERENCIA COMERCIAL/COORDINACION COMERCIAL ADMINISTRATIVA

1.1 Promocionar los servicios

1.2 Celebracion de contratos

1.3 Modificacion al padron de usuarios (altas, bajas, cambios de nombre, no. Oficial)
1.4 Escaneo de documentos

1.5Revision de expedientes de contratacion

1.6 Validacion domiciliaria de vigencias INAPAM

1.7 Cambio de toma por cuota fija
1.8 Cambio de medidor mayores a %" de diametro por fin de vida
1.9Revision de giro de predio

1.10Revision de serie del medidor (actualizacion)

1.11 Correccién de posicion de medidor

2.1 Prefacturacion (altos y bajos consumos)

2.2 Carga y descarga de informacion de toma de lecturas
2.3Emision de recibos

2.4 Andlisis de reportes de anomalias

2.5Enrutar contratos nuevos

1 Contratacion

Renovados
Nuevos

2Facturacion

Meta anual

200
750
600
750
750

3,000
300
100

10
280
1,000
50

2,300
794,000
397,600

1,000

750

Unidad de
medida

viviendas

contrato
modificacion
documento

expediente

renovados
registros
toma
pza
giro
actualizacion

correccion

inspeccion
lecturas
recibos

anomalia

contrato

EMPRES,

PRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Total Anual

1,

3,

1,

2,
798,
397,

1,

15
765
012
729
764

379
351

280
000

217
847
699
520
772



EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Meta anual Unidad de medida Total Anual

3 Cartera Vencida
3.1 Programa de recuperacion de cartera vencida(Suspensiones y reconexiones)
3.1.1 Suspendidas 10,000 toma 12,105
3.1.2Reconectadas 9,200 toma 11,572
3.1.3Ingresos por reconexiones $1,109,786.14
3.2Revision de convenios y pagos parciales
3.2.1 Convenios 100 convenio 95
3.3 Notificacion de predios con adeudos 400 notificacion 533
3.3.1 Tomas suspendidas por adeudo 393
3.3.2Ingreso por suspensiones $425,580.00
3.4Revision de tomas suspendidas 1,000  revisiones 2,407
3.4.1 Multas 142
3.4.2Ingesos por multas $80,423.00
3.5Desconexion de tomas con adeudos mayores (desconexion de la red) 15 toma 0

3.6 Depuracion de tomas mayores a 60 meses 300 toma 0



GERENCIA COMERCIAL/COORDINACION COMERCIAL OPERATIVA

1 Elaboracién de presupuestos

2 Instalacion de tomas de agua (largas y cortas)
3 Instalacion de descarga

4 Cambio de toma de agua potable por cuota fija
5 Cambio de medidores por termino de vida Util
6 Instalacion de tomas de agua potable en comunidades (Sacramento y Tanque Colorado)
4 Cambio de toma de agua por fin de vida

5 Cambio de descarga por fin de vida

6 Reposicion de pavimento

7 Cambio de caja

8 Reubicacion de medidor

9 Instalacion de medidor por robo

Meta anual

Unidad de
medida

470 presupuestos

400
220
100
1,000
400
5

5
110
15
44

15

Instalacion
Instalacion
pza
pza
instalacion
Cambio
Cambio
Reposicién
Cambio
Medidor

Medidor

EMPRESA
ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Total Anual

318
434
185

1

120

29

25



2 EMPRESA
SAPSAM 8 ESR ) SOCIALMENTE
—_—d RESPONSABLE

GERENCIA COMERCIAL/COORDINACION DE CENTRO DE ATENCION INTEGRAL

Unidad de

Meta anual medida Total Anual
1 Atencion al Centro de Atencion Integral
1.1 Control y supervision de la atencion telefonica 6,000 reportes 7,654
1.2 Atencion en campo 55  visitas 57
2 Control de llenado y distribucion de pipas
2.1Llenado y distribucién de pipas en venta 300 vale 68
2.2 Pipas de abstaecimiento por contingencia 20 pipas 0
3 Clandestinaje y dispendio
3.1 Atencion a reportes por clandestinaje 12 multas 9
3.2 Atencion a reportes por dispendio 12 multas 21
4Emision, control y registro de inspecciones intradomiciliarias 2,300 inspecciones 2,719
5 Control de consumidores comerciales, industriales y publicos 1,800 Cambios 593
6 Revision de contratos con estatus de baja temporal 300  predios 388
7 Seguimiento a solicitudes de contrataciéon no concluidas por el usuario 250  revisiones 121
8 Seguimiento a anomalias detectadas por los lecturistas 50  predios 23
9 Sustitucion de medidores por fin de vida 1,000 medidores 143

10 Reubicacion de medidores 120 Reubicacion 55



GERENCIA COMERCIAL/COORDINACION DE DESARROLLO

Digitalizar la informacion actualizada del mapa de la ciudad con sus caracteristicas geogréficas del
padron de usuarios.

Gestién comercial en area rural, supervision (inspeccion, suspension, reconexion de servicios,
cambios de medidor por fin de vida (til, contrataciones, entrega de recibos y lecturas)

3 Gestion para la instalacion de tomas nuevas en comunidades donde el organismo brinda el servicio

Atencidn personalizada con usuarios de las comunidades en las que el organismo ofrece los servicios
y las que competen al Ducto La Maroma.

Digitalizar y delimitar la informacion actualizada del mapa de la ciudad conforme a sus caracteristicas

5 geogréficas de los limites de factibilidad atendiendo a las disposiciones del Comité de Factibilidad de

SAPSAM.

Digitalizacion, actualizacién y mantenimiento del catastro hidraulico y sanitario mediante procesos en
Sistemas de Informacién Geograficos y los atributos de sus bases de datos.

7 Levantamientos censales Geo estadistico en funcion de proyectos en la disponibilidad de agua.

8 Mantenimiento y actualizacién del Sistema Geografico WEB de SAPSAM de forma periddica.

Vincular la informacion que se genera al sistema comercial con lo georreferenciado u obtenido en
campo.

10 Verificar la integridad de la informacion que se genera al Sistema de Informacion Geografico.

11 Levantamientos topograficos y fotogramétricos mediante equipos terrestres y aéreos.

13

Programa de vinculacion social para dotacion de métodos de almacenaje eficiente de agua en apoyo a
usuarios.

Apoyo en la certificacion del organismo ante instituciones externas en una mejora continua dentro y
fuera del mismo, contemplando la calidad, control y toda aquella accién en generar un cambio positivo.

Entregar informe junto con las actividades realizadas en el Programa Operativo anual conforme el mes
correspondiente.

Meta anual

6

120

400

34

12

6
4
3

4
3
24

12

6

12

Unidad de
medida

actualizacion

visitas

tomas

visitas

reunion

actualizacion
censo

actualizacion

actualizacion
actualizacion

levantamiento

gestiones

gestiones

gestiones

Total Anual

209

a77

19

1

27

1

12



Digitalizar la informacién actualizada del mapa de la ciudad con sus caracteristicas geograficas del padrén
de usuarios.

Digitalizacion y actualizacion continua



Gestion para la instalacion de tomas nuevas en comunidades donde el organismo brinda el servicio.

Comunidades gestionadas:
Noria de los Castillo

Santa Brigida

Sacramento

Las Peiiitas

El Vaquero

Jesus Maria

Parritas

El Ranchito

El Refugio

Lotificacion Central y Estanque de Padre Nifio Proyecto para la comunidad de Sacramento
Ampliacion de la red de la comunidad de Caleros 18 tomas nuevas)
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Enrutamiento para los usuarios de Santa Brigida en la toma de sus Lecturas y la entrega de recibos, mediante el sistema de informacién
geogréfico.



Gestion para la instalacion de tomas nuevas en comunidades donde el organismo brinda el servicio.

Habitantes de Las Pefiitas, El Vaquero, Jesus Maria, Parritas, con el fin de seguir con proyecto en dichas comunidades y pudieran acordar con el
Comité del Pozo Los Mendoza el hacer uso de las tuberias.

Tomas gestionadas para el fraccionamiento El Ranchito Tomas gestionadas para Lotificacion Central y Estanque de Padre Nifio



Ampliaciéon de la red de agua para la comunidad de San Francisco de Caleros (18 tomas nuevas)




Digitalizar y delimitar la informacién actualizada del mapa de la ciudad conforme a sus caracteristicas
geograficas de los limites de factibilidad atendiendo a las disposiciones del Comité de Factibilidad de SAPSAM.

Se realizé un pre-estudio para ampliacion hacia el oriente del
fraccionamiento Hacienda Santa Martha y buscar su factibilidad.

PLANTA

LISTA DE MATERIAL
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Se revisaron factibilidades para las comunidades de Ranchito,
Rancho Alegre y Caleros.

Se realizé un proyecto para ampliacion de la red de drenaje sanitario en
el Ejido de Santa Ana.
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Actualizacién al mapa de factibilidad del fraccionamiento EI Ranchito



Digitalizar y delimitar la informacion actualizada del mapa de la ciudad conforme a sus caracteristicas
geograficas de los limites de factibilidad atendiendo a las disposiciones del Comité de Factibilidad de SAPSAM.
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Se realizé la digitalizacion de las areas para factibilidad de agua por las ampliaciones de red en el sistema de informacién geografico.



Digitalizacion, actualizaciéon y mantenimiento del catastro hidraulico y sanitario mediante procesos en
Sistemas de Informacion Geograficos y los atributos de sus bases de datos.

Actualizacién en el Sistema geografico para medidores de la comunidad de
Noria de los Castillo

Actualizacién en el Sistema geografico para posicionamiento del
acueducto Vanegas-Matehuala.

£l Mimbre

San Miguol
astoa Aduitre

LaBoca

La tuz do
E1 Tanauite Tebalda

Se gener6 un mapa que contiene capas solo para visualizacion de la
infraestructura en las localidades donde el organismo opera o tiene influencia en
temas de agua, como las del Ducto La Maroma.

Actualizacién en el Sistema geografico para posicionamiento de periferias y
comunidades.



Levantamientos censales Geo estadistico en funcién de proyectos en la disponibilidad de agua.

Censo en la comunidad de Santa Teresa Censo en la comunidad de Rancho Alegre y Las Pefiitas

Censo en la comunidad del Ranchito Censo en la comunidad de el Vaquero, Jesus Maria, Parritas y el Refugio



Vincular la informacion que se genera al sistema comercial con lo georreferenciado u obtenido en campo.
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Geo codificacion del padrén de usuarios de tomas y descargas para verificar su correcta ubicacion en comunidades



Levantamientos topograficos y fotogramétricos mediante equipos terrestres y aéreos.

Levantamiento de alturas para calculo de gasto y presiones para llevar el agua, considerando Las Pefiitas, Rancho
Alegre, Parritas, El Vaquero, Jesus Maria y el Tlacuache.

Levantamiento de alturas para calculo de gasto y presiones para llevar el agua a la comunidad de Santa Teresa



Levantamientos topograficos y fotogramétricos mediante equipos terrestres y aéreos.

Levantamiento topografico para generar vértice geodésico para la comunidad de
Rancho Alegre

Levantamiento de 2 vértices geodésicos en la derivacién en la
carretera que se dirige a Carbonera y Santa Brigida, ademas de
los tanques de almacenamiento de estas mismas localidades.

Levantamiento fotogramétrico para la comunidad de El Vaquero



Levantamientos topograficos y fotogramétricos mediante equipos terrestres y aéreos.

Levantamiento topografico para proyecto en San José de los Guajes

Levantamiento para fraccionamiento SAPSAM



Programa de vinculacion social para dotacion de métodos de almacenaje eficiente de agua en apoyo a
usuarios.

EMPRESA
. ESR SOCIALMENTE
H]a RESPONSABLE




Mantenimiento correctivo a la infraestructura hidraulica en comunidades donde se da el servicios de agua potable.

Fuga de agua en el jardin de nifios Noria e
los castillo

il




EMPRESA
ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE

GERENCIA COMERCIAL/COORDINACION DE CULTURA DEL AGUA

Meta anual Unlda.d de Total Anual
medida

1Programa educativo de Cultura del Agua
1.1Programa De Relaciones Publicas, jornada informativa para usuarios 3 jornada 5
1.2Platicas a personal de SAPSAM para concientizacion del cuidado del agua 2  actividad 2
1.3 Encuesta social de los servicios del agua 1 estudio 0
1.4 Platicas nivel preescolar 16 platicas 29
1.5Platicas a nivel primaria 20 platicas 21
1.6 Platicas a nivel secundaria 13 actividades 20
1.7 Platicas a nivel medio superior 5 actividades 7
1.8 Platicas a nivel superior 4 actividades 2
1.9 Campamentos de verano 10 campamentos 6

2Programa promocional de Cultura del Agua
2.1Mes de la educacion ambiental 5  actividad 7
2.2Dia Mundial del Agua 1 evento 1
2.3Dia Internacional de la Tierra 1 programa 1
2.4Dia Mundial del medio ambiente 1 evento 1
2.5Mes de la cultura del agua 1 evento 1
2.6Dia interamericano del agua 1 evento 1
2.7Pinta de bardas 2 mural 0

3Programa institucional de Cultura del Agua

Campaiias del uso Eficiente y Racional del Agua en todos los sectores de la Ciudad. .

" Estiaje y de Verano. | e 1

3.2Campafia Invernal "Cubre tu medidor y tuberias" 1 campafia 1

3.3 Alianza con sectores 12 documento 12



Encuentro Nacional por la Cultura del Agua. ANEAS

La ASOCII_\CION NACIONAL DE ENTIDADES DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEMEXICO (ANEAS) y el GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO,
através de laCOMISION ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO (CEAA)

Otorgan el presente reconocimiento a:

Ana Isabel Flores Ortiz

Por su participacién como asistente al Encuentro Nacional por la Cultura del Agua
(ENXCA) 2025.

Pachuca de Soto, Hidalgo. 28 y 29 de abril de 2025,
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Participacion como ponente en la semana de la sustentabilidad en el marco del dia internacional en Pro del Cambio
Climatico. Tema: “Cuidado del Agua” agenda Ambiental de la UAMRA -UASLP.

UNIDAD ACADEMICA
MULTIDISCIPLINARIA
REGION ALTIPLANO

UASLP

Universidad Auténoma . . , . . . .
de San Luis Potosi La Universidad Auténoma de San Luis Potosi, a través de la Unidad

Académica Multidisciplinaria Regién Altiplano otorga el presente:

RECONOCIMIENTO

A:LIC. ANA ISABEL FLORES ORTIZ

Por su apoyo al impartir la Conferencia: "Cuidado del
agua"” dentro de las actividades de la Semana de
sostenibilidad realizada del 24 al 31 de octubre de 2025.

Matehuala, 5.L.P., a 24 de octubre de 2025

“SIEMPRE ALUTONOMA, POR MI PATY

.

DR. ISAAC\COMBEAN MARTINEZ  DIRECGON
DIRECTOR

La versidn elecirénica del presente documento, su integridad y autoria se podra comprobar a través de la pagina ce
https://validacion-coara.uaslp.mex/ValidaReconocimiento aspx. De igual manera verificar el documento elactrénico por medio del codigo QR. FOLIO: 805591




1. Programa educativo de Cultura del Agua

Programa de relaciones publicas sector productivo-comercial

) 22 MARZO,
DIA MUNDIAL DEL AGUA

Platicas a padres de familia y maestros del
Jardin de Nifios Melchor Ocampo




1. Programa educativo de Cultura del Agua

Platicas a personal de SAPSAM para concientizacién del cuidado del agua, tema “ El agua y el cambio climatico”

as capaces

AGURLINPIA
YSINEAMIENTO |




1. Programa educativo de Cultura del Agua

Actividades con alumnos de Jardin de Nifios
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1. Programa educativo de Cultura del Agua

Actividades con alumnos de Jardin de Nifios




1. Programa educativo de Cultura del Agua

Actividades interactivas y platicas a alumnos de Nivel Primaria
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1. Programa educativo de Cultura del Agua

Platicas y exposiciones a alumnos de nivel secundaria
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1. Programa educativo de Cultura del Agua

Platicas y exposiciones a alumnos de nivel secundaria

R[DUCIR CONSUMD
AGUA EN EMTPRESAs

Construyendo una nueva Cultura 4 " g ¢
Hidrica .t




1. Programa educativo de Cultura del Agua

Conferencias, foros y talleres a alumnos de nivel de nivel medio superior
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1. Programa educativo de Cultura del Agua

Conferencias y foros a alumnos de nivel superior

anstruyencia una nueva Cultura B saraam @ ; Construyendo una nueva Cultura
Hidrica E—— Lagistya & Hidrica

Jornada Educativa de Cultura del Agua, realizada en modalidad virtual, con dos sesiones tematicas.

Ver opciones ~

RLOS PEREZ MENDOZA

SAPSAM fiene como principod
“Prestfor e/ servicio de Agua
Alcantarillado y Sanearmientfly

Construyendo una nueva Cultura e Construyendo una nueva Cultura 3 e Construyendo una nueva Cultura
Hidrica v L g g % Hidrica L Hidrica

Avances de este proyecto:
Preescolar Brigida Alfaro, San Antonio

LME. PAOLA MARISOL VELA AYALA de la Higueras, Cd. Fernandez

Licancada en Mercadotecnia Estraségica por la UASLP y especiaista en
Branding, con expenencia en ¢ s de comuncacion interma y peril del
chente pava diversas empresas de la industra.

Ha complementado su formacion con dversos Cursos de comuncacn electia,
para

oo
Comison Estatal del Agua, donde ha levado
n diversas unversidades, InstivcoNes PObACas ¥
nustnaies

Una de sus principales taseas es la difusion de la Culura del AQua en b5
asuntos Estado, mmputsando

l Paulina Ruiz

e
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Construyendo una nueva Cultura - ~ o Construyendo una nueva Cultura 2 e Construyendo una nueva Cultura
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1. Programa educativo de Cultura del Agua

Campamentos de verano

CAMPAMENTO DE

VERANO 2025

CULTURA DEL AGUA
DETALLES DEL CAMPAMENTO
™ De 28-31 de julio y 01-02 de agosto
® De 9:00 AM a 2:00 PM
9 La Burbuja, oficina de Judrez no. 1200

@ Campamento abierto para nifios y
= jovenes de 6 a 13 afios

all e el agua

& Juegos y dindmicas educativas (N
ambientales &/
& Excursiones a fuentes de aguo

locales
& Visita al vivero municipal

=-REQUISITO!

4 Traer ropa comoda y fenis (playera
Blanca)

4 Traer su lonche (No refresco, ni agua
embotellada, ni jugos de caiita)

{INSCRIPCIONES SOLO 22-23DE JULIO!
b {SIN COSTO!
- b V NN R
b et NG Sl
e HionicAT
LRI
¢ ICUIDEMOS EL'AL

t.'f’(\' :
AL
B\

POR UNA SEGURIDAD HIDRICA [CUIDEMOS EL AGUA!

- ]



1. Programa educativo de Cultura del Agua

Campamentos de verano




1. Programa educativo de Cultura del Agua

Campamentos de verano
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1. Programa educativo de Cultura del Agua
Campamentos de verano

|’
‘solo hay dos fuerzas capaces
de transformar el mundo,

elagua y el amor. i

CAMPAMENTO DE VERANO 2025

v}

2 8. €

C MPAMENTQ

v @ . O

i "

CAMPAMENTO DE VERANO 2025 ?
g \\U - - .

SAPSAM. O s
—t L2 Burbuja RESPONSABLE g




2. Programa promocional de Cultura del Agua
Dia Mundial de la Educaciéon Ambiental

Feria Ambiental y Cuidado del Agua dentro de los planteles educativos de Nivel Preescolar. A través de dindmicas como juegos, poesia,
cantos y actividades practicas, se abordaron los temas ambientales relevantes como el uso responsable del agua, energia, reciclaje,
reutilizacion, manejo de residuos y proteccion del medio ambiente.

EMPRESA
SOCIALMENTE

RiaO'NSABLE

2

PROMOVIENDO LA EDUCACION

AMBIENTAL

PROMOVIENDO LA EDUCACIGN ﬂ CUITJRA

B | AMBIENTAL

=) AGUA
REDUCIR | DiA MUNDIAL DE LA EDUCACION

AMBIENTAL AMBIENTAL

ACCION Y PARTICIPACION

DiA MUNDIAL DE LA EDUCACION

AMBIENTAL

ACTITUDES Y APTITUDES

O — DIA MUNDIAL DE LA EDUCACION

DiA MUNDIAL DE LA EDUCACION




2. Programa promocional de Cultura del Agua
Dia Mundial del Agua

PROTEGER LOS GLACIARES
HOY; ES GARANTIZAR AGUA
PARA EL MANANA

[I] SAPSAM Cultura del Agua

Dia Mundial del Agua

PROGRAMA

Rueda de Prensa

11 de marzo/12:00 pm
Lugar: Zona de Pozos

Paseo Ciclista
14 de marzo /18:00 pm
Salida:Plaza de Armas
Meta: Oficinas Juarez No 1200
Presentacién musical Arte Altiplano
Conferencia
Fecha: 18 de marzo /06:00 pm

Lugar: Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica Matehuala S.L.P.

Carrera Atlética 5k

23 de marzo /08:00 am

Salida y Meta: Oficinas Juarez
SAPSAM No 1200
Conversatorio con Nifios
de preescolar

25 de marzo /10:00 am

Lugar: Museo Cultural
Reconocimiento y Alianzas
con Instituciones Publicas

31 de marzo /12:00 pm
Lugar: Plantel Educativo

Ademas conferencias, talleres, ferias

del agua y reconocimientos

WWww.sapsam.com.mx

23 BSAPSAM‘ [

. DEMARZO

= { 5
EN CONMEMORACION POR ELNDIAYMUNDIAL'DELYAGUA

LS Zia (= s
SALIDA Y META: SAPSAM
JUAREZ #1200 ESQUINA CON BLV. DE LOS ANDES
—— — e 5

) HORA: 8:00 AM : P

EVENTO GRATUITO
} PreMiAcION TRV
irv"‘l‘ RES GENERAL
s :
260 PRIMEROS INSCRITOS SE LES :
) OTORGARA PLAYERA DEL EVENTO

PROTEGER LOS GLACIARES HOY; ES GARANTIZAR AGUA PARA EL MANANA

é, CONAGUA % cea

—

W= S5 B O== @ b

-SALIDA




Dia Mundial del Agua
Carrera Atlética
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Dia Mundial del Agua
Carrera Atlética

>
‘Solo hay dos fuerzas capaces

SALVEMOS NUESTROS GLACIARES
son ARA L CICLOEl AGUA

GARRERR ATLETICA 5K zmanzs




Dia Mundial del Agua
I

EN CONMEMORACION/POR EL
DIAIMUNDIAL'DELYAGUA

El Organismo Operador SAPSAM; hace una cordial
invitacion a los aficionados del ciclismo y publico en
general a participar.
5 < a3 = 5
Salida: Plaza de Armas Y g / b SAPSAM ~' EmpRESA
Recorrido: Oficinas administrativas % o —ﬂ————‘, ia Ebuia B2 ) socucente
de SAPSAM, Carlos Lasso A
Meta: Oficina la Burbuja Judrez #1200

) /i

@ sapsam o e
yE— L‘ag@mﬁa @ oo

22 Ao
DA MUNDIAL DEL AGUA

¥

é\ SOCALMENTE » ‘§ zwaro i 3 K. SE
. DIA MUNDIAL DEL AGUA i EMPRESA
La Burbuja RESPONSABLE SR MUNOINL DR Aa ahigmy : .8, Oz

2025 Conservacion de los glaciares




Dia Mundial del Agua
Conferencia “ Ciclo Técnico de SAPSAM

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

buja @

.
i

& sapsam,
ey




Dia Mundial del Agua

Conversatorio

d 2
10:00 am ’
Museo

comps & 5 73
e [ SAPSAM (9 oo
o e 6 Oz @ O




2. Programa promocional de Cultura del Agua

Dia Internacional de la Tierra
DE
22 ABRIL

DiA MUNDIAL
DE LA TIERRA

«Solo cuando el Ultimo &rbol sea
cortado, el dltimo rio envenenado y el
Ultimo pez atrapado, nos daremos
cuenta de que no se puede comer
dinero.»

- Proverbio Indigena

CULTURA & s r
= B SAPSAM EMPRESA
AGUA ¢ LaBurbuj ReSsonsABLE

“ ‘>mv;|id
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2. Programa promocional de Cultura del Agua
Dia Mundial del Medio Ambiente

Evento conmemorativo al Dia Mundial del Medio Ambiente con el tema “Sin contaminacion por plasticos”.

JUEVES 5 DE JUNIO

PROGRAMA

@SAPSAM”

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

JUNTOS PODEMOS GANAR LA BATALLA CONTRA EL PLASTICO

07:00 AM

l.Instalacion de Méodulos en Plaza
Juarez

Participan: Dependencias del
Estado y Municipio

INICIAALAS 8:00 A.M

2. Palabras de bienvenida

Participan: Lic. Juan Carlos Pérez
Mendoza del Organismo Operador
SAPSAM

3. Efemeérides del Dia Mundial del
Medio Ambiente

Participan: Lic. Radl Ortega
Rodriguez, presidente Municipal /
C. lvan Lopez Sanchez, Director de
Ecologia Urbana y Desarrollo
Sustentable del H. Ayuntamiento
de Matehuala

4. Mensaje sobre “Crisis y
Escasez del recurso Hidrico y la
importancia de Ila Educacion
Ambiental

Participan: Centro de Bachillerato
Tecnologico Agropecuario No. 52
“Emiliano Zapata Salazar”/ Karen
Analy Gatica Medellin “Importancia
de la educacion ambiental” /

Andrea Melissa Herrera Esparza
“Crisis y escasez del recurso hidrico”

5. Recorrido por Modulos
Informativos con actividades
ladicas.

Participan: Instituciones educativas,
publico en general y Dependencias

del Estado y Municipio

6. Entrega de Constancias de
Participacion

Participan: SAPSAM, Directores y
Regidor

SAPSAM Matehuala, S.L.P. a 02 de junio del 2025

7y Seccién: Cultura del Agua

Asunto: Invitaciéon a Medios de
Comunicacion

A QUIEN CORRESPONDA:
PRESENTE.

En el marco de la conmemoracién del Dia Mundial del Medio
Ambiente, SAPSAM le hace una atenta invitacién con el objetivo
de que nos acompafie en la Feria Ambiental, un evento que
busca fortalecer la educacién y cultura hidrica en nuestra
comunidad, asi como concientizar sobre la importancia de
proteger nuestros recursos naturales.

Este afio, bajo el lema “Sin Contaminacion por Plasticos”,
unimos esfuerzos para hacer frente a una de las problematicas
ambientales mas urgentes a nivel global, promoviendo acciones
sostenibles desde el dmbito local.

Dia: Jueves 5 de junio de 2025
Lugar: Plaza de Armas, Matehuala
Horario: De 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Agradecemos de antemano su valiosa participacién y cobertura,
seguros de que su presencia contribuira a amplificar el mensaje
de este esfuerzo colectivo por un futuro més limpio, justo y
sostenible para las nuevas generaciones.

ATENTAMENTE:
MTRO. JUAN CARLOS PEREZ MENDOZA

DIRECTOR GENERAL DE SAPSAM

% CEA l‘ A 02> . | DEUDS e taE “‘ o‘ 4 3 upResa 7
CONAGUA z ) ot oo o ona % cea }_‘: DEUDS i
é» Rsksrass (G e s, M°'~ e R FShonSanE ‘ B3 é‘l@"‘!’?ﬁ?’“ Y s o ng Mat. | s g i i\,, %

DIA MUNDIAL & 2025 JEJU i NUNDIAL @ 2025 JEIV
DEL HEDID ‘ SQE‘ME{". - @ REPUBLICA conIN .. | @D N ONU® ‘ (9 REPUBLICA
POR PLASTICOS DE COREA

CONTAMINACION ‘
POR PLASTICOS AMBIENTE medio ambiente DE COREA 0 ANBIENTE Taedio ambiente




Evento conmemorativo al Dia Mundial del Medio Ambiente con el tema “Sin contaminacion por plasticos”.

b

5 DE JUNIO
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2. Programa promocional de Cultura del Agua

Dia Interamericano de Agua

QSAPSAM E <~ S G Cuhuradel ’-'o'
= oo WA A
( 0:tfde]0ctubre : ' "mmlllnm

Diainteramericanoldel Ve _—

2

Primer sabado de octubre

accesoalas futuras generaciones”
e 4

Construyendo una nueva Cultura

-
& sapsam @
Hidrica —t L3 Burbuja




2. Programa promocional de Cultura del Agua

Mes de la Cultura del Agua
FORO CON EL TEMA ALIANZA, COOPERACION Y GESTION INTEGRAL DE LA CULTURA DEL AGUA

Construyendounanueva Cultura e @ S
Hidrica Bt /R

e- gy e Construyendo unanueva Cultura
®*=  Hirica




2. Programa promocional de Cultura del Agua

Mes de la Cultura del Agua, Campafa Los Campeones, embajadores del agua

—— Sgans
+ ﬂSAPSAM (i ’“'““
EN MATEHUALA SOMOS—— e —




3. Programa Institucional de Cultura del Agua

Mes de la Cultura del Agua, jornada educativa en la promocion de una conciencia ambiental en el uso responsable de los
recursos hidricos.

4
o ha

. s
B vy A
0, NRNYS

Construyendo una nueva Cultura
Hidrica

onstruyendo una nueva Cultura & Construyendo una nueva Cultura

@ sapsam Y oW - o WG
——— 7% ) D lidrica Lagirouia / Hidrica

Construyendo una nueva Cultura & I a S Construyendo unaftieva Cultura fswan & S
Hidrica L3 Busbu = E——— . y o Hidrica Lo Bibids

s, o XKT o iwem 1d
_——
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Construyendo una nueva Cultura ® & S Construyendo una nueva Cultura S / Construyendo una nueva Cultura
Hidrica La Bitbuia e Hidrica o Bt Hidrica

https://snte.org.mx/seccion23/arranque-de-campana-el-agua-es-vida-el-agua-se-agota-cuidemos-el-agua/



3. Programa Institucional de Cultura del Agua

Campafa permanente 2025

POR UNA'SEGURIDAD
HIDRICA

Evitemos Fugas «Hay muc a agua
sin vida' en el unIVEI‘SO‘ REUTILIZA

LO QUE PUEDA

Dale seguada vida a tus cbjetos

cada gotavale . = agua eﬂbmnsun lugar» RSPt o o
I

ia A !arla ° s aharrar dinero y evitar comprar todo
a :

nveva, Pueds sar lu rops, jugustes o
algin utensilic del hogar.

Lat fugas 597 una do fos principcles covios
Ge deizerdicia < cgua on el hogar

pppconerde PR | «Lluvia en febrero,

iCUIDAR EL AGUA!

De acurdo a las condiciones de la Sequia . si
prolongada y la sobreexplotacisn de los & » \
mantos acuiferos de las Cusncas Centralog 3 ] \
of Norte, i o e 3o z °

Por Una
Seguridad Hidrica
iCuidemos el Agual

EVITEMOS SANCIONES
iContribuyamos a un futuro *
mejor!
o w8, @8a

@ SAPSAM Cuitura del Aqua o 3 o ||

== N O Y

. 22 DE MARZO CONSERVACION DE LOS GLACIARES DIAL{DEL AGUA’
DIA MUNDIAL e

DEL AGCUA 2025 I =

6n de los Glaciares es una, nron 1a wsTORA DELAGUA SR SR g " 7 — SALVEMOS
a de Supewlvenda Ty . ey o 30 cvse s e : b2y N K : ~ E —- S : N U EST Ros
R : GLACIARES

PROTEGER LOS GLACIARES HOY: NOS GARANTIZARA
AGUA PARA EL MANANA

L O= B OO .

ﬁsApsAM‘ iCUIDEMOS EL
AGUA

UTILIZAR MANGUERA ; v —~

2 Bafate en 5 minutos. No
i Austeridad: Con itizalos sobre el nsumo / $ uses Manguens; limpia
Clerl"a e con escoba o trapeador
para que no gasten mas recursos de lo necesaric 4
humedo, cierra la llave y
g rifo Respeto: Enséfiales a cuidar el agua siempre reutiliza v
Solidaridad: Diles como pueden colaborar e almacena agua
proteccién de recursos naturales L e

o~ ]
v~

- iN o tras trad
° Corresponsabilidad: Msensbilizalos ®aob; =L B R et = e coratm
' impacto individual y colectivo del entorno iCuid. lidad de lodos!
e g Por Una Empatia: Diles cémo en sentir y actual RO
7 \ P! Y VRS
{ Cuando laves tu coche, podemos ahorar agua '- “ﬂ‘l‘ ﬂﬂ ) entorna DE ATENCIO POR(UNA
1 H g MR S W(SEGURIDAD,
i evitando ulilizar manguera. En su lugar, uliliza una Coherencia: Instroyel a actuar en 488 882 1800 /488 882 40 80 ) i
i cubeta para lavary enjuagar tu vehiculo. ) acién del pl a de acverdo a s WhatsApp: 488 122 1558 HIDRICARRS

isponible las 24 horas iCUIDEMOS ELTAGUA!
= =
= =

— @ 3\ e SAPSAM CULTURA o v, —
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3. Programa Institucional de Cultura del Agua

Campafia permanente 2025

DAS es retribuiry
agradecer todo lo que el
agua hace por nosotros.

a2 DAS es retribuir y
SAPSAM agradecer todo lo que el

agua hace por nosotros.

Por una seguridad hidrica
iCuidemos el AGUA! £

l‘jj\;: Lal@l;uia @Eﬂ \,’Q %',3 Dés agug’"‘

K
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>
o
[72)
>
=

H
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PLo Siaprovechas Cuando haces , : g Silavastu
basura en la calle ~ las lluvias consciencia sobre , 5 1 = patio con
la importancia del : SIS 303 de lluvia

Dés agua ‘ ] agua en el deporte DAS3 gu 9
Dares cuidar nuestro drenaje ’
.- '\  DpAsagua v
v Dar es encontrar

Dar es recolectar el

aguadelalluviay ' b L Dar es asegurar que cada gota B W d = formas creativas de

darle otro uso Wty " cuente promoviendoel R @ K reutilizar el agua
tratamiento responsable del agua 7

Unsolo @ © @ Bor una sequridad hidrica para todos los eventos y atletas. 3 e | A oruna sequridad hidica
pléstico puede iCuidemos ol AGUA! *5s i 5 (Cuidemos ol AGUA! ¢
obstruirun Con sistemas limpios, s 1:;::::21':2;6?? : v
drenaje entero. puede recolectar mas agua.

(Y t, qué haces para ol |

PN O P
: por una seguridad hidri Tl aprovecharla esta temporada? el 7 O™ oo
A 0=00 (S () ¢ Lo=e0 fpasagua bl




3. Programa Institucional de Cultura del Agua

Campaiia Invernal “Cubre tu medidor y tuberias”

IMASRVALE;

CUBRIRNQUE;

LAMENTAR |LAMENTA

\

Flsapsam IMASRVAL] QUE;

@SAPSAM

e

Es importante estar preparado en
esta temporada invernal. SAPSAM
recomienda a la ciudadania proteger
sus medidores y tuberias utilizando
TELA, PAPEL y PLASTICO.

‘ - X
Extrema precauciones en esta temporada

b Cubretus
% | tuberiascon-
- gaar SANE7Y PAPEL, TELA,

7))’ ok, PLASTICO-

£
s

TUS) @smsx\m
04 E——

FYsapsamv EOYA FAsapsam
— &8 —
EVITARA FUGAS CUBRE TU

| CUIDAR TU
MANANA | MEDIDOR

---------------------
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3. Programa Institucional de Cultura del Agua

Alianza con sectores

Construyendo una nueva Cultura
Hidrica
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CONSTANCIA
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Difusion en medios de comunicacion

ﬂSAPSAM‘ FORMAS DE PAGO DISPONIBLES Q Selivere

RESPONSABLE

(SAPSAM/INEORMA

El Organismo Operador de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Matehuala [SAPSAM]
le informa a todos los usuarios que se han registrado
interrupciones en el suministro de energia eléctrica.

Esta situacion ha afectado la cpewcsén de los pozos
del acueducto V

NUESTRAS OFICINAS iCAJERO DISPONIBLE 24 HRS!
CAJEROY CAJARECAUDADORA IS CAJARE CAJERO

Debido a ello, el dia de ayer se presentaron fallas en el (OFICINACOMERCIALADMINISTRATIVA ~ OFICINA DE GESTION DOCUMENTAL ncmu TR OFICINADE CULTURA DEL AGUA'

suministro de agua y bajas presiones en algunas zonas. et 8 (02 {55 &g R Vosrez NoT200:

El sistemaya se encuenira en operacién normal. Sin oy g “"‘" " 5 | LoasvomessaBhoan a400by,
¥ en| P al. Sdbadodo 8:00ama 2:00 pm Lnes aviernes de 8:00 am a 4:00 pm. Tolélono: 4888824202

embargo, el restablecimiento completo del servicio y Tol:488.882.1800/488-862.4080  Tol:488.882:2570.

la llegada del agua alared hidraulica pueden tomar | 4888624456

un tiempo considerable. ( K CO ) PAGO POR APP (CoDI)

A
% 1INGRESAALAAPP BANCARIA p caE\mTFm
=

Ak
2SELECCIONA OPERACION % INTEGRAL

: CODIYESCANEAEL CODIGO
~  3VERIFICAELMONTOY & Wha!sApp 4881221558

'AGRADECEMOS SU/COMPRENSION

o) 168 882 1800 /488 882 40 80

Bancomer ~ Bancomer CODi  auTorizaeLpaco ) Disponible las 24 horas

SAPSAMINFORMA

Por medio del presente comunicads, los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillodo y Soneomiento de Matehuala,
SLP. [SAPSAM), informan o la ciudodania que, debido o
trobajos de mantenimiento programados por la Comision

SAPSAMINFORMA

Por medio del presente comunicado, los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Matehuala,
S.LP. (SAPSAM), informan a la ciudadania que, tras varias
horas de inferrupcion en el servicio de energia eléctrica en

SAPSAM INFORMA

25 DE DICIEMBRE DEL 2025
£l Organismo Operador de los Senvicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Matehuala

Federal de Electricidod (CFE) en sus subestaciones, el la zona de pozos —derivado de frabojos de (SAPSAM) informa a los usuarios que fa Comision

suministro de energia eléctrica serd interrumpido mafiana "x‘“md“ por la Comision Federal de E‘e«';'m: idad (CFE)—, Federal de Electricidad (CFE), Division Golfo Centro,

martes 9 de diciembre, en un horario aproximado de 100 & el eléctrico fue a los 06:48 ha notificado que, por trabaios de mantenimiento en
horas. sus eléctricas, se

4:00 de lo madrugada.

Como consecuencia, todos los fuentes de abastecimiento
ubicados en lo zona Cedral-Vanegas quedarén
temporalmente fuera de operacion, lo que ocasionara
bajos presiones y falta de agua en diversos sectores de la
ciudad a lo largo del dia

Una vez estabilizado el voltaje, los equipos de bombeo y
los fuentes de obastecimiento fueron puestos en
operacién a partir de las 07:55 horas. Por lo anterior, se
presentaran bajas presiones y falta de agua en
diversos sectores de lo ciudod durante el martes 9 y

interrupciones en el suministro de energia eléctrica

Derivado de lo anterior, podria verse afectado
temporaimente el servicio de agua potable en las
estaciones de bombeo ubicadas en la zona norte,
que abastecen a los municipios de Cedral y Vanegas.

‘ miéreoles 10 de diciembre.
Una vez resfablecido el sevicio de energia eléctrica por Nuestro equipo operativo se encuentra monitoreando la Fecha de la interrupcién: 27 de diciembre a partr de
parte de la CFE, SAPSAM iniciard de inmediato la puesta el i s ctaier iod deiog

en marcha de los equipos de bombeo y la normalizacién
del suministro de agua potable

Agrodecemos la comprension de lo ciudadania e invitamos
a hacer uso responsable del ogua durante este periodo
Mantendremos informada a la poblacion o través de
nuestros medios oficiales sobre el restablecimiento del
servicio,

que pudiera presentarse durante este proceso de
normalizacién.

Agrodecemos la comprension y pociencia de la
ciudadania, e invitamos a realizar un uso responsable del
ogus durante este periodo. Reiteramos nuestro
compromiso de continuar trabajondo para brindar un
senvicio de colidad a fodos los hogares de Matehuola.

Por tal motivo, se recomienda a los usuarios tomar
las previsiones necesarias y mantenerse atentos al
senvicio, a fin de evitar afectaciones mayores.

Cabe sefialar que esta situacion es ajena a SAPSAM

Informes via Whatsapp
4838837578

POR UNA SEGURIDAD HIDRICA
jCUIDEMOS EL AGUA!

cai

Por una seguridad hidrica jCuidemos el Agua!

cai:

Por una seguridad hidrica jCuidemos el Agua!

- 488 882 1800 /488 882 40 80

cal 8821000 /488 882 40 80 WhatsApp: 488 1221558
Whstsape: <88 122 558

& R SAPSAM

—t

488 8821800 /488 882 40 80
WhatsApp: 488 122 1558




GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS




aSAPSAM ]
—

GERENCIA DE ADMINISTRACION/COORDINACION DE CONTABILIDAD

1Informacion contable y presupuestal

1.1Registros
1.1.1Ingresos
1.1.2Egresos
1.1.3 Comisiones bancarias
1.1.4 Amortizacidn de seguros
1.1.5Entradas mensuales al aimacén
1.1.6 Salidas mensuales al almacén
1.1.7 Identificacion de depdsitos no identificados
1.1.8 Registro de facturacion mensual de usuarios por cobrar
1.1.9Registro de pagos adelantados mensuales
1.1.10Mensual de cesion de derechos
1111 Provisiones mensuales de derechos por extraccion de agua y descarga de aguas
" residuales
1.1.12Provisiones mensuales de aguinaldo
1.1.13 Depreciacion y amortizacion de activos no circulantes
1.1.14Intereses ganados de las cuentas de programas federales
1.2Elaboracién de conciliaciones bancarias
1.3 Actividades administrativas y de transparencia
1.3.1Revision y supervision de egresos
1.3.2Generacion de estados financieros
1.3.3Elaboracion de la presentacion del informe financiero
1.3.4Publicaciéon de ley de disciplina financiera
1.3.5Publicacién de informes financieros en pag web del organismo
1.3.6 Elaboracion de las variaciones de ingresos y egresos

2 Sistemas SAACG.NET y SICAP

Meta anual

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12

12
12
12
12

12
12
12
12
12
12

12

Unidad de
medida

lotes
lotes
lotes
lotes
lotes
lotes
lotes
lotes
lotes
lotes

lotes

lotes
lotes
lotes
lotes

informes
informes
informes
publicacion
publicacion
informes

lotes

ESR

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Total Anual

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12

12
12
12
12

12
12
12
12
12
12

12
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3 Cuenta Publica
3.1 Preparacion y envio de cuenta publica al municipio
3.2 Preparacién cuenta publica para su aprobacion ante la junta de gobierno
3.3 Entrega de cuenta publica ejercicio ante congreso del estado
4Informacion para Auditoria y otras dependencias

4.1 Envio de indicadores a dependencias

4.2 |ntegracion de expediente para la ASE ejercicio 2024

4.3 Cumplimiento de la ley de transparencia Art. 84, plataforma PETS
4.4 Cumplimiento de la ley de transparencia, plataforma SIPOT

4.5 Integracion y envio de cuestionario SEVAC
5Informacion fiscal

5.1 Declaracién anual ejercicio 2023

5.2 Declaraciéon mensual de IVA

5.3 Declaracién mensual de ISPT

5.4 Declaracion mensual ISR (honorarios)

5.5 Declaracién informativa multiple con terceros

5.6 Célculo de IVA por pagar mensual

5.7 Elaboracién de papeles de trabajo

5.8 Revision de papeles de trabajo por despacho externo
5.9 Presentacion y tramite de devolucién de IVA ante SAT

5.10 Contestacién de requerimiento SAT por tramite de devolucién de IVA a favor

Meta anual

Ol = =

-

12

12
12
12
12
12

NN DD D

Unidad de
medida

informe
informe

informes

informe
expediente

envios

envios

envios

declaracion
declaracién
declaracién
declaracion
declaracion
informes
informes
revision
tramite

contestacion

EMPRESA

ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Total Anual

12

12
12
12
12
12

N D DD D



EMPRESA
ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE

GERENCIA DE ADMINISTRACION/COORDINACION ADMINISTRATIVA

Meta anual U:‘i:;gi:e Total Anual
1 Cajeros automaticos
1.1 Cortes 432 cortes 432
1.2 Recargas de nivel 432  recargas 432
1.3 Arqueos 36  arqueos 36
2Inversiones (traspaso del recurso a cuentas de inversion ) 36 inversion 36
3 Atencion a proveedores (recepcion de facturas) 12 lotes 12
4Bancos/Tesoreria
4.1 Impresion de movimientos bancarios 144 es;i‘::ade 144
4.2 Dispersion de pagos a proveedores 48 lote 48
4.3 Dispersion de nomina semanal 51 lote 51
4.4 Dispersion de aguinaldo 1 lote 1
4.5 Dispersion de fondo de ahorro 1 lote 1
5Fiscal
5.1 Verificacién de facturas electrénicas 51 lotes 51
5.2 Calculo de impuestos sobre nomina 12 pagos 12
6 Contabilidad
6.1 Registro contable de ordenes de compra 12 lotes 12
6.2 Registro contable de pago a proveedores 12 lotes 12
6.3 Registro contable de la nomina 51  nominas 51

6.4 Registro contable de viaticos 12 lotes 12



GERENCIA DE ADMINISTRACION/COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS

Meta anual Unida.d de
medida
1 Seleccion y Contratacion 52 personas
1.2 Control de nomina 12 lote
2Residentes profesionales y prestadores de servicio 6 personas
3 Prestaciones
3.1 Despensa de puntualidad 12 lote
3.2 Despensa de productividad 12 lote
3.3 Despensa de cumpleafios 12 lote
3.4 Despensa Navidefia 1 lote
3.5Apoyo a Utiles escolares 1 lote
3.6 Apoyo para anteojos 4 trabajadores
3.7 Apoyo en gasto a matrimonio 2 trabajadores
3.8 Apoyo en gastos funerarios 6 trabajadores
3.9 Bases laborales 1 lote
3.10 Pensiones 2 trabajadores
4 Seguridad y salud laboral
4.1 Salud
4.1.1 Atencion medica 12 lote
4.1.2 Medicamentos 12 lote
4.1.3 Viaticos por atencién medica 12 lote
4.1.4 Vacunacion 3 lote
4.1.5 Campaiia de salud 4 lote

4.2 Uniformes 8 lote

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Total Anual

72
12
6

12
12
12
1
1
0
0
13

12
12
12



EMPRESA
ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Meta anual Umda.d de Total Anual
medida

5Programa de capacitaciones 1 programa 1

Capacitaciones realizadas:

Seminario “Uso de satélites y drones para trabajos en servicio de agua (Coordinacion de
Desarrollo)

Taller de nomina, ajuste anual de ISR y correccion de error ante el SAT (Coordinacion de
Recursos Humanos)

Congreso energias renovables 2025
CEMEFI Introduccion a la Responsabilidad Social 2025 (diferentes areas)

Registro presupuestario de los egresos publicos (Contabilidad)

Tipos y enfoques de auditoria gubernamental (Contabilidad)

Principales instrumentos para el registro de transacciones en los entes publicos (Contabilidad)
Registro patrimonial de egresos publicos (Contabilidad)

Orientacion para el registro contable de devoluciones a la ley de ingresos, reingresos a la
TESOFE, pasivos laborales (Contabilidad)

6 Programa Empresa Socialmente Responsable 1 programa 1
7 Ambiente Laboral (actividades de integracion) 13 actividades 13
8 Evaluacién de puestos 1 estudio
9 Auditoria 7 Obligaciones
10 Actualizacion de manuales 4 actualizaciones 1
11 Obligaciones de transparencia 18  Obligaciones 18



Constancia de capacitaciones

El Instituto para el Desarrollo Técnico ’t El Instituto para el Desarrollo Técnico y
de las Haciendas Piblicas Indetec de las Haciendas Piiblicas Indetec
otorga la presente | otorga la presente
Constancia Constancia

|
GLAFIRA GUADALUPE ALTAMIRANO FLORES ;

a

GLAFIRA GUADALUPE ALTAMIRANO FLORES

por su participacién enel curso a distancia:

“Registro Presupuestario de los Egresos Publicos”
EI 20 de mayo de 2025 con duracion de & horas
Guadalgjara, Jalisco.

por su participacian en el curso a distancia:

“Tipos y enfoques de Auditoria Gubernamental”
El 27 de mayo de 2025 conduracion de é horas
Guadelajara, Jalisco.

.
Y )
D'Z":.“q.:f -
— —— ’ ana —
El Instituto para el Desarrollo Técnico ’t
de las Haciendas Piiblicas |D_d_€_t_§§

otorga la presente
Constancia

a

GLAFIRA GUADALUPE ALTAMIRANO FLORES

por su participacién en el curso a distancia:
“Principales instrumentos para el Registro de

Transacciones de los Entes Publicos”
El 10 de junio de 2025 conduracidn de dhoras

Guodold.j;&jlxn.
Y
\\”

I gl Caarcia L

Déractar r--.- Al diedich

g

El Instituto para el Desarrollo Técnico
de las Haciendas Piblicas

“Registro Patrimonial de los Egresos Publicos”

El Instituto para el Desarrollo Técnico

4
de las Haciendas Piblicas Indetec

otorga la presente

Constancia

a

GLAFIRA GUADALUPE ALTAMIRANO FLORES
por su participacion enel curso o distancia:
“Orientacion para el Registro Contable de
devoluciones a la Ley de Ingresos, Reintegros a la
TESOFE, Pasivos Laborales”

E1 08 de julio de 2025 con duracion de 6 horas

Guoduk’:j;”vo. jisco.

Durector %l desdidatec

otorga la presente
Constancia

GLAFIRA GUADALUPE ALTAMIRANO FLORES

por su participacion enel curso a distancia:

El 24 de junio de 2025 con duracidn de & horas
Guadalajara. Jalisco.

—

[y

itra,

Désactar r--.- Al detric

pe
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El Instituto para el Desarrollo Técnico .
de las Haciendas Piblicas 'Indetec

otorga la presente

Constancia

a

ROSA ELIA GARCIA CAZARES

por su participacion en el curso a di

“Orientacion para el Registro Contable de
devoluciones a la Ley de Ingresos, Reintegros a la
TESOFE, Pasivos Laborales”

£1 08 de julio de 2025 con duracion de 6 horas
Guadalajara, Jalisco.

OT-5L5080725-23

El Instituto para el Desarrollo Técnico f'
de las Haciendas Pablicas IndEtec

otorga la presente

Constancia
a

ROSA ELIA GARCIA CAZARES

por su participacion en el curse a distancia:

“Mejora de los Resultados de la
Evaluacién de la Armonizaciéon Contable”

EI 22 de julio de 2025 con duracién de & horas
Guadalajdra, Jolisco

f / |DT-5LP220725-26

El Instituto para el Desarrollo Técnico "
de las Haciendas Piblicas lnde"tec

otorga la presente

Constancia

a

RAUDEL MENDOZA

por su participacién en el curso a di

“Orientacion para el Registro Contable de
devoluciones a la Ley de Ingresos, Reintegros a la
TESOFE, Pasivos Laborales”

£1 08 de julio de 2025 con duracién de 6 horas
Guadalgjdra, Jalisco.

)
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El Instituto para el Desarrollo Técnico
de las Haciendas Piblicas

,
'Indetec
jndetec

otorga la presente

Constancia

a

ROSA ELIA GARCIA CAZARES

por su participacién en el curso a distancia:

“Registro Patrimonial de los Egresos Publicos”

El 24 de junio de 2025 con duracién de & horas
Guadalajara, Jalisco.

IDT-SLP240625-39

El Instituto para el Desarrollo Técnico /’
de las Haciendas Plblicas Indetec

otorga la presente

Constancia

a

ROSA ELIA GARCIA CAZARES
por su participacion en el curso a distancia:

“Implementacion del Presupuesto
con base en Resultados en la
Administracion Publica”

El12 de agosto de 2025 corrduracion de 6 horas
Guadolr,l‘urc Jalisco.

\\/

Mero. Oxyigd Garcia Lgpe
Director (A%eral desddetec
/ IDT5LP21208256

El Instituto para el Desarrollo Técnico r'
de las Haciendas Piblicas ’l'n'de"tec
otorga la presente
Constancia
a
RAUDEL MENDOZA SAUCEDA

por su participacién en el curso a distancia:
“Principales instrumentos para el Registro de

Transacciones de los Entes Publicos”
EI 10 de junio de 2025 con duracién de é horas
Guadalajara.-Jalisco.

L\

Mtro. Oxglpd Garcia Lgpe
Director @kral deddetec
IDT-SLP100625-80

El Instituto para el Desarrollo Técnico "
de las Haciendas Piiblicas )lndEtec

otorga la presente

Constancia

a

ROSA ELIA GARCIA CAZARES

por su participecién en el curse a distancia:
“Actualizacion de la Ley de Disciplina Financiera:

Implicacion para los Entes Publicos Locales”

El 0% de septiembre de 2025 con duracian de & horas
Guodalsjara, Jalisco.

IDT-5LPOS0925-17

El Instituto para el Desarrollo Técnico "
de las Haciendas Piiblicas Indetec

otorga la presente

Constancia

a

ROSA ELIA GARCIA CAZARES
por su participacién en el curso a distoncia:
“Principales instrumentos para el Registro de
Transacciones de los Entes Piiblicos”

EI10 de junio de 2025 con duracién de & haras
Guadalajara-Jalisco.

IDT-5LP100625-64

El Instituto para el Desarrollo Técnico
de las Haciendas Piblicas

/|
'Indetec
J,ndetec

otorga la presente

Constancia

a

RAUDEL MENDOZA SAUCEDA

por su participacién en el curso a d

“Registro Patrimonial de los Egresos Publicos”
El 24 de junio de 2025 con duracién de 6 horas
Guadalajara, Jalisco.

IDT-5LP240625-77




Constancia de capacitaciones

La ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE AGUA Y SANEAMIENTO
DE MEXICO (ANEAS) y el GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO,
através de la COMISION ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO (CEAA)

Otorgan el presente reconocimiento a:

Ana Isabel Flores Ortiz

Por su participacién como asistente al Encuentro Nacional por la Cultura del Agua
(ENxCA) 2025.

Pachuca de Soto, Hidalgo. 28y 29 de abril de 2025.

ING.LSELARAIIONA
Prosidenta del Conssto Ditective

Presicente del Conscic
de laANEAS
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Of Attendance At

Digitalizing Irrigation: Benefits of implementing a big data platform

ISABEL FTLORES ORTIZ

ACCREDITED
2CPD CREDITS
#500782




1. Seleccion y contratacion
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Induccion al personal de nueva contratacion




3. Pensiones




4. Seguridad y salud laboral

Vacunacion




7. Actividades de Integracion
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Cera del Sefior de Matehuala ( 6 de enero)



Convivio Dia de San Valentin Obsequio por el Dia del Nifio
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Festejo del Dia de la Madre (10 mayo)




Festejo del Dia de la Santa Cruz

Bono del Dia del Padre




Festejo del Dia de la Secretaria




Posada Navidefia




Acostada del Nifo Dios




Capacitacién sobre Educacion Vial a personal del area operativa

’zw dos fuerzas tapaceS
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NORMAS BASICAS DE TRANSITO
QUE LOS TRABAJADORES
DE SAPSAM DEBEN RESPETAR

USO OBLIGATORIO DEL
CINTURON DE SEGURIDAD

RESPETA LOS LIMITES DE
VELOCIDAD

20 KM/H ZONA CENTRO

RESPETAR LAS
SENALES
DE TRANSITO

NO CONDUCIR BAJO
LOS EFECTOS
ALCOHOL O DROGAS

NO USES TU CELULAR
MIENTRAS CONDUCES

S1 MANEJAS MOTOCICLETA
O BICICLETA USA EL
CASCO DE SEGURIDAD
ADECUADO

Solo

F el mundo, |

de tralie el agtiay elamo:

el ai




Certificado de Bachillerato a trabajadores de SAPSAM




Apoyo a vivienda a trabajadores de SAPSAM (reunion informativa)




EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

GERENCIA DE ADMINISTRACION/COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES
Meta anual Unidad de medida Total Anual

1 Programa de mantenimiento

1.1 Mantenimiento y conservacion de edificios 4 mtto 5
1.2 Mantenimiento correctivo a maquinaria 73 servicio 59
1.3 Mantenimiento y conservacion de sefialamientos 65 pza 38
1.4 Mantenimiento a talaches 50 pza 20
1.5 Mantenimiento a equipo de radiocomunicacion 8 mtto 6
1.6 Mantenimiento preventivo a vehiculos 58 mantenimiento 42
1.7 Mantenimiento correctivo a vehiculos 129 mantenimiento 250
1.8 Mantenimiento preventivo a motos 54 mantenimiento 43
1.9 Mantenimiento correctivo a motos 68 mantenimiento 172

2Programa de compras

2.1 Materiales de plomeria 1 lote 12
2.2 Compra de maquinaria 6 pza 3
2.3 Articulos de papeleria 1 lote 9
2.4 Articulos de limpieza 1 lote 7
2.5Compra de herramienta menor 1 lote 11
2.6 Compra de equipo de proteccion personal 1 lote 11
2.7 Compra de refacciones para bicicletas y motocicletas 1 lote 11
3 Dotacion de combustible y tenencia vehicular
3.1 Control de distribucion de combustible 83,208 Its 74,684.10

3.2Pago de tenencia vehicular 51 pza 51



=

GERENCIA DE ADMINISTRACION/COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES

Meta anual Unidad de medida Total Anual
4 Suministro y control de materiales

4.1 Inventario de materiales

2 actividades 3
4.2 Entrega de presupuestos a almacén 5,184 presupuesto 6,259
50bligaciones
5.1Plataforma Estatal de Transparencia 12 cumplimiento 12
5.2 Plataforma Nacional de Transparencia cumplimiento

5.3 Actualizacion de informacion ESR cumplimiento



EMPRESA
aSAPSAM ] ESR ) SOCIALMENTE
4 RESPONSABLE

GERENCIA DE ADMINISTRACION/COORDINACION DE SISTEMAS DE INFORMATICA

Meta anual Umda'd de Total Anual
medida
1Control de inventarios
1.1Inventario de equipos de computo 1 Inventario 1
1.2 Informe de bajas de equipo de computo 1 Informe 1
1.3 Adquisicion de equipos de computo (servidor, equipos, software, windows server, sql server, office) 10 paquete 7
1.4 Adquisicion de celulares, pantallas, protecores, fundas 4 pzas 0
2Programa de mantenimiento a equipos de computo
2.1 Mantenimiento preventivo
2.1.1Limpieza a equipos de computo 128  Limpieza 125
2.1.2Revision y limpieza a impresoras 64  Revision 50
2.1.3 Adquisicion e actualizacion de antivirus 70 paquete 52
2.1.4P¢liza de mantenimiento preventivo a sistema comercial SICAP 12 servicio 12
2.1.5Mantenimiento preventivo a cajeros automaticos 36 servicio 36
2.1.6Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de aire acondicionado 3 servicio 0
2.2 Mantenimiento correctivo
2.2.1Adquisicion e instalacién de reguladores 2 pza 0
2.2.2 Adquisicion e instalacion de suministros y consumibles 8 lotes 8
2.2.3Recargas de toner 12 lotes 12
2.2.4 Adquisicion de pantallas de cristal, protectores y fundas para celular 4 pzas 0
3Respaldos
3.1Respaldo electronico de informacion de los equipos por area 128 lotes 125
3.2Respaldo electronico de bases de datos de los diferentes sistemas 36 lotes 36
4 Administracion de la red interna
4.1 Actualizacion de version de software de asistencia a reloj checador 1 Actualizacién 1
4.2 Actualizacion del sistema NOMIPAQ 1 Actualizacion 1
4.3Pago anual DNS DINAMICO/IP fija DODI 1 Pago 1
4.4 Pago anual Hosting 1 pago 1
4.5 Software wab aplicaciones 1 software 0
4.6 Creacion pagina web 1 software 0
4.7 Actualizacién de informacién en la pagina WEB 12 Actualizacién 12
4.8 Adquisicion de timbres fiscales para facturacion en sistema comercial 1 paquete 1
4.9 Apoyo y capacitacion a las diferentes areas 12 servicio 12

5Acciones de mejora
5.1Rack para oficina Boulevard 1 Rack 0



Instalacién de internet en oficinas nuevas Bustamante
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Instalacion de cajero automatico en oficinas nuevas Bustamante




Se capacito en modulo de bienes patrimoniales y activos fijos en sistema SICAP




Adquisiciones nuevas

HIKVISION'

Hybrid Digital Video Recarder

{ Turbo HD Technology §

5 Equipos de computo y una impresora



aSAPSAM EMPRESA
— ESR | SOCIALMENTE

RESPONSABLE

GERENCIA DE ADMINISTRACION/COORINACION DE SEGUIMIENTO A PLANES Y PROGRAMAS

Meta anual Unida_d de Total Anual
medida
1 Seguimiento a programas Operativo Anuales (POAS) 18  programas 18
1.1 Revision de informes mensuales 216 informes 195
1.2 Descarga de ordenes de compra 12 lotes 1
1.3 Elaboracion de informe de indicadores mensuales y bimestrales 18  informes 18
2Elaboracion y seguimiento al Presupuesto Basado en Resultados (PBR) 12 informes 12
3 Programa de evaluacion de agua producida y entregada 12 informes 12
4Programa de evaluacion a través del sistema comercial SICAP
4 1 Tareas en estatus de espera 6 informes 6
4.2 Llenado de bitacoras 6 informes 6
5Solicitud de programas 2026 1 lote 1
5Elaboracion del informe anual 2024 1 informe 1
6 Obligaciones de la ley de transparencia 16 cumplimiento 16

Actividades realizadas no programadas

Atencién a requerimientos de la Auditoria Superior del Estado en la Auditoria de Desempefio

Apoyo a recepcién de Direccion General
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1. Seguimiento a Programa Operativo Anual 2025

CONTROL
DISTRIBUCION

DRENAJE

SANEAMIENTO

PROYECTOS

SUPERVISION

COMERCIAL OPERATIVA

COMERCIAL ADMINISTRATIVA

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL
CULTURA DEL AGUA

DESARROLLO

CONTABILIDAD

ADMINISTRATIVA

RECURSOS HUMANOS

SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES
INFORMATICA

SEGUIMIENTO A PLANES Y PROGRAMAS
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

No. De actividades
programadas

O W © B~ B ©

13

14

oD O

S O O O

% avance

69.49
77.02
82.91
1.1
78.10
70.83
53.16
75.15
60.40
84.74
95.96
100.00
100.00
65.48
86.59
71.38
89.47
41.88

No. De actividades
realizadas no
programadas

1

EMPRESA
ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Mes de avance

DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
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1. Seguimiento a Programas Operativos Anuales
1.3 Elaboracién de informe de indicadores mensuales y bimestrales

INDICADOR DE EFICIENCIA FISICA 2025

ESR

Concepto ene-25( feb-25| mar-25| abr-25| may-25| jun-25| jul-25| ago-25| sep-25| oct-25| nov-25| dic-25| ANUAL 2025
Wolumen total producido 685453 562 868( 667 200( 639,696| 646,013| 641,665 665,744| 668,563 633,746| 650,798) 601956 604,580 7,668,287
Vaolumen facturado total 457 965| 442.854| 430,001| 452201| 467445 439609 430626 446143| 432244 427702 452858 419669 5,299,328
Vaolumen facturado doméstico 382 313| 373,171| 365378| 383,205 393,282 372024 365144| 379514| 358,170| 363,505 382613| 358,004
Vaolumen facturado comercial 45468 37952 34124| 36244| 37504| 35162 37985 38131| 34583 35122 3I7H7B| 34476
Valumen facturado industrial 15197 14,382) 13,033) 15135 16,708 14545 13285 14812 14478 13,784 15018 12724
Vaolumen facturado publica 14987 17398 17468 17526| 19351 16478 14212 13,885 15301 15320 17549 14373
Volumen facturado mixto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eficiencia fisica facturada 66.81| 78.68 64.45| 70.69| 72.36| 68.51| 64.68) 66.73| 68.20| 6572 75.23| 69.41 69.11
Concepto ene-25( feb-25| mar-25| abr-25| may-25| jun-25| jul-25| ago-25| sep-25| oct-25| nov-25| dic-25| ANUAL 2025
Volumen total producida 685453| 562 868( 667 205( 639,696| 646013| 641,665 665,744| 668563 633,746| 650,798) 601956 604,580 7,668,287
Valumen medido total 321,209) 302,783 287144| 317 825| 337310 259547 278586 303435| 283043 275176 312548 283797 3,683,783
Valumen medido doméstico 256,006) 243,711 232919| 250,075 274152 242580 224103| 247757 230871 232024 252832 213440
Volumen medido comercial 36965 29152 25524 27690\ 29298| 27443 28991 20447 257421 28130 29087 25312
Volumen medido industrial 14667 13,842 12500 14514 16,181 14,358 12680| 14,005 13,353 13,118] 14426 12081
Volumen medido publico 13571 16,078 16,201 162456| 18279 15158 12782 12225 13,775 13904| 162%3| 12964
Volumen medido mixto ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
Eficiencia fisica medida 46.86| 53.79| 43.04| 49.65) 52.31| 46.68| 41.34| 4539| 44.80| 42.28| 51.94| 43.63 46.74

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE
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3. Seguimiento a programa de evaluacion de agua producida y entregada

'ISAF'SAM

SERVICIO DE AGUA POTAELE, ALCANTARILLADO Y

PROGRAMA DE EVALUACION DE AGUA PRODUCIDA Y AGUA ENTREGADA 2025
COORDINACION DE SEGUIMIENTO A PLANES Y PROGRAMAS

PRODUCCION PRODUCCION
EXTRAIDAEN ENTREGADA
m3 (con blance

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMER
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

POZOS m3
[FOTOS)

649,555
541,580
668,554
638,933
645,661
629,301
638,174
642,194
612,217
626,031
576,469
593,730

oo, )

627,705
519,900
646,873
617,323
624,051
607,671
616,439
620,298
590,504
602,648
553,316
572,291

TOTAL 7462409 7,199,028

DIFERENCIA
m3

21,850
21,681
21,681
21,610
21,610
21,630
21,735
21,896
21,713
23,383
23,153
21,439

263,381

3.36
4.00
14
338
335
344
i
I
355
374
402

POZ04

POz0 11

Poz012

Poz0 14

P0Z0 16

pozo 17

POZ0 18

POZ0 20

POZO FABICLA
POZ0 PUENTE
P0Z0 25

POZOS GUADALUPE I, IL1ILIV
POZ0 CEDRAL
POZO SAN ISIDRO
POZ019

Poz0 22

POZO EL CARMEN
POZ0 EL TESORQ
POZ0 SANTAROSA

San Antonio
Tanque Colorado
Pozo Caleros
LaMaroma

Noria de los Castillo

ENE | FEB | WAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sEP | oCT |

202

ESR

63,655 56500 61905 60,072 60929 59,718 39584 6L770 39,39 62,168
7406 6504 7071 6784 6706 6303 7063 63%6 6367 5158

10,158
30,101
137,655
48,695
18,225
8,02
78,092
15,244

45,456
63,51
0
8574
20,719
15,32

5,069
28939

10,108
31,509

80,765 108,725

45690
16,139
7,840
1040
13,456
0
40,185
55471
0
754
18,305
19282

5370
18,408
81,608
75,037
1240
0
IR
61,338
0
7613
21,10
19,82
53,568

5,240
25,055
9,548
51,5%
17,47
79,239
70,250
13,663

0
4188
5748

0

753
19,40
18,144
L340
13478

10454
027
91,017
53.0%
17,67
80,275
72,614
13,349
0
474
58.9%
0
6,510
20416
%6
53,568
2,140

9269 709
17687 174
8265 93746
51718 54,108
1637 1597
019 77,99
1018 72316
1374 13518
00
41970 45,09
5319 55,137
0
8417 748
0117 19561
1187 830
51840 53,568
0140 23

N5 LM 343
WM 1A 19409
B35 87 5002
5651 ST S0
127 1779 18568
B18 M B
TI§% TLST6 85T
13437 130 1289

00 0
528 B0 4
TN K8 56127

00 0
1963 6750 4683
1938 217 2101
1601 1555 1428
36300 2650 26,784
DU LI DU

Hdias 28dias HMdias 30dias Hdias 30dias HMdias Idias I0dias 31dias

87
15

0
741
789

750
Bl

0
0,4
it

87
1
0
0
789

9
58
0

0
2470

693
918
0

0
2,005

™MW
A

0 &
13503 2830
I )

o L6 8B
w0 w
L0 100 76
6896 21,950 5,33
L 67 L
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Nov | DIc

59,087
7612
0
17851
17,463
53,364
17,763
1817
67,600
1238
0
1350
5248
0
6,733
017
13332
26,391
10,363

LAY

7618
0
1285
57924
57,005
18217
81,608
65,574
12753
0
4497
55,250
0

6,761
20,757

3461
29,208

9,755

W0dias 31dias

78
%
121
2,602
933

%)
17
1y

11,163
%
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Responsable Lic. Raquel Lomas Morales

1 Atencion a solicitudes de informacion

1.1 Atencién a solicitudes de usuarios en plataforma de transparencia INFOMEX
1.2 Atencidn a solicitudes de usuarios en correo electronico de transparencia

2Recurso de revision

2.1Recepcidn de recurso de revision

2.2 Resolucion de recurso de revision por CEGAIP
3 Acciones del comité de Transparencia

3.1 Convocar a sesion ordinaria del comité de transparencia

3.2 Convocar a sesion extraordinaria del comité de transparencia
4 Atencion a requerimientos

4.1 Entrega de informe Anual

4.2 Entrega de informes mensuales
4 3 Requerimiento por oficio (CEGAIP)

5 Obligaciones de transparencia

Actualizacién de las obligaciones de transparencia tanto en plataforma como en la
" pagina de internet, mensual PETS

Actualizacién de las obligaciones de transparencia tanto en plataforma como en la
" pagina de internet, trimestral SIPOT
6 Acciones de mejora

6.1 Atencién a capacitaciones convocadas por CEGAIP

Capacitaciones a personal interno en materia de transparencia/proteccion de datos
" personales

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Meta anual Unlda.d de Total Anual
medida
18 oficio
2 oficio
oficio
oficio
reunion
reunion
1 informe
12 informe
4 Informe
12 formato
4 formato

2 capacitacion

1 capacitacion

12

12
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COORDINACION DE SANEAMIENTO

Responsable Ing. Alonso Tobias Garcia

Volumen de agua residual generada
Gasto de disefio de plantas en operacién

Volumen de Agua Residual Tratada

UNIDAD

M3

Ips
M3

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

BIMESTRE
ANUAL
1 2 3 4 5 6
716,818 953,898 892,452 957,109 919,205 844,022 5,283,504
52 52 52 52 52 52 52
3269 56,419 55427 57,438 57,974 66,147 296,674
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